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CASTI
ZAKLADNIi UJEDNANI{
Clanek 1
Uvodni ujednani

1.1 Tyto VSeobecné podminky pro poskytovani verejné

dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (ddle jen
,VsSeobecné podminky”“ nebo ,VP“) tvofi nedilnou
soucast smlouvy o poskytovani verejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci (ddle jen ,,Smlouva”)
uzaviené mezi spolec¢nosti DIGI CZ s.r.o. (ddle jen ,,DCZ”)
a fyzickymi nebo pravnickymi osobami, jakozto uZivateli
téchto sluZeb. VP véetné dalSich Smluvnich dokumentt
tvoficich soucast Smlouvy upravuji prava a povinnosti
smluvnich stran vznikajicich pfi uzivani a poskytovani
verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a
sluzeb s tim souvisejicich.

VSeobecné podminky obsahuji obecnda pravidla platna
pro vSechny sluzby poskytované DCZ, neni-li u nékteré
sluzby vyslovné uvedeno jinak. Specidlni podminky
a technické specifikace jednotlivych sluzeb jsou
upraveny zvlastnimi  podminkami platnymi pro
jednotlivé sluzby.

VSeobecné podminky neupravuji vztahy vznikajici
pfi prodeji ZaFizeni ¢&i jiného zbozi DCZ Ucastnikam.

Je-li ujednani VP vrozporu se Smlouvou, ma prednost
Smlouva. Je-li ujednani VP vrozporu se zvlastnimi
podminkami pro jednotlivé sluzby, ma prednost
ujednani zvlastnich podminek.

Pravni vztahy vyslovné neupravené VP ani dalSimi
Smluvnimi dokumenty se fidi ustanovenimi pfislusnych
pravnich predpist CR, zejména zdkonem ¢&. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich (ddle jen ,ZEK”)
a zdkonem ¢&. 89/2012 Sh., ob¢anskym zakonikem (ddle
jen ,,obcansky zdakonik”).

Clanek 2
Definice pojmu

Neni-li uvedeno nebo nevyplyva-li vyslovné jinak, jsou
vSechny pojmy definované v tomto ¢lanku VP pouZivany
se stejnym  vyznamem ve vSech  Smluvnich
dokumentech:

2.1.1 Sazebnik cen za sluzby, cenik material( a praci,
akéni cenik, akéni kampané a veskeré dalsi
dokumenty vydané DCZ, které upravuji
Odmény, sesouhrnné oznaluji pojmem
»Cenik®;

2.1.2 jakykoli doklad vystaveny DCZ pro Ucastnika
v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky za ucelem Uhrady Odmeény, jeji Casti
nebo jakéhokoli jiného finan¢niho zavazku vaci
DCZ se déle oznacuje jen jako , Faktura®;

2.1.3 ,Informacni zakaznické centrum“ pini funkci
informacniho centra, prostfednictvim kterého
se Ucastnici mohou denné& vuréené dobé
informovat o Sluzbé, objednavat sluzby, hlasit
poruchy, zmény udajl apod.

2.1.4 kazidé jednotlivé casové zuctovaci obdobi,
béhem ného? DCZ poskytuje Ucastnikovi

Sluzbu, za které je UZivatel povinen platit
Odménu, jehoz trvani (tyden, mésic, rok, apod.)
je uvedeno ve Smlouvé, se ddle oznacuje jen
jako ,,Obdobi”;

2.1.5 Navrh na uzavieni Smlouvy ucinény
Uéastnikem, obsahujici naleZitosti uvedené ve
formuldfi Smlouvy zverejnéném DCZ pro
pfislusnou Sluzbu, vcetné radné specifikace
Sluzby, se ddle oznacCuje jen jako
»Objednavka“;

2.1.6 viechny ¢&asti platby hrazené Ucastnikem
ve prospéch DCZ za ucelem splnéni smluvnich
zavazkl, stanovené ve Smlouvé, Ceniku, i
jiném Smluvnim dokumentu, se dale spolecné
oznacuji jen jako ,0dména“;

2.1.7 slovy ,pisemné&“ se rozumi pravni jednani
u¢inéné v pisemné formé;

2.1.8 ,Porucha“ je stav, kdy Ucastnik nemiize Sluzbu
vibec vyuZivat, pro zavadu technického nebo
provozniho charakteru na strané DCZ;

2.1.9 soustava prenosovych systéml, véetné vsech
jejich prvkd, které umoznuji prenos signalu po
vedeni, radiovymi, optickymi, nebo jinymi
prostfedky, prostifednictvim kterych poskytuje
DCZ sluzby se oznaduje jen jako ,Sit*;

2.1.10 konkrétni  Ucastnikem vybrana sluzba
elektronickych komunikaci nebo sluzba stim
spojena, ktera je na zakladé Smluvnich
dokumentl poskytovana Ucastnikovi, se dale
oznacuje jen jako ,Sluzba“;

2.1.11 Smlouva o poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci uzaviend mezi DCZ
a Ucastnikem, se oznacuje jen jako , Smlouva“;

2.1.12 VSeobecné  podminky, Cenik,  Smlouva,
Pfedavaci protokol i vSechny dohody,
individualni ujednani a dodatky, které jsou
oznaceny Cislem totoZznym jako cislo Smlouvy
nebo z jejichz oznaceni ¢i obsahu nepochybné
vyplyvd, Ze tvofi jeden smluvni celek, jimzZ se
méni nebo doplfiuje obsah Smlouvy, se dale
spolecné  oznacuji jen jako ,Smluvni
dokumenty”;

2.1.13 Spole¢nost DCZ a Ucastnik se spole¢né oznaduji
i jako ,,Smluvni strany”;

2.1.14 ,Spotrebitel” je fyzickd osoba, ktera uzavira
Smlouvu mimo ramec své podnikatelské
Cinnosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povolani;

2.1.15 ,Uéastnik” je fyzickd nebo pravnickd osoba,
kterd uzaviela s DCZ smlouvu o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci;

2.1.16 skute¢nost, kterou DCZ ani U&astnik nemohou
realné ovlivnit a kterd ma za ndsledek poruseni
Smlouvy, jako napf. vdlecné udalosti, sabotaz,
teroristicky utok, povstani, pfirodni katastrofa,
zavazné problémy vzdsobovani energii,
porucha satelitni druzice, nepfriznivé
povétrnostni  podminky  znemoznujici i
omezujici pfenos signdlu apod., se ddle
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oznacuje jen jako ,,VysSi moc”;

2.1.17 ,Zékaznicky portal“ je webové rozhrani
pristupné prostfednictvim internetového
prohlizece, zabezpecené chranénym pfistupem,
prostiednictvim kterého ma Ucastnik moznost
provadét administraci své Smlouvy, kontrolovat
vylUctovani a stav Sluzeb, Zadat o zménu,
rozsifeni Sluzeb apod.

2.1.18 Jakékoliv technické zafizeni potiebné k pfijmu
nebo pfistupu ke sluzbdm DCZ, vcietné
veskerych soucdsti a pfrislusenstvi, se dale
oznacuje jen jako ,Zafizeni”. Neni-li uvedeno
nebo nevyplyva-li jinak, rozumi se Zafizenim jak
zafizeni poskytnuté spolecnosti DCZ, tak
zatizeni Ucastnika;

2.1.19 ,Zastupce” je osoba ve smluvnim nebo
obdobném vztahu k DCZ opravnéna jednat za
DCZ zejména pfi uzavirani a zménach Smlouvy
nebo obstaravani jinych zalezitosti a cinéni
jinych jednani v souvislosti s poskytovanymi
Sluzbami a Smlouvou;

Clanek 3
Podminky poskytovani sluzeb

DCZ poskytuje U&astnikovi Sluzbu wyluéné na zakladé
platné uzaviené Smlouvy, a to vsouladu se Smluvnimi
dokumenty, zakony a dal§imi pravnimi predpisy CR.
DCZ neni povinna poskytovat Ucastnikovi Sluzbu
v piipadé prodleni Uastnika s plnénim jeho smluvnich
zavazka.
Ucastnik bere na védomi, ze nékteré sluzby nebo ¢asti
sluzby nemusi byt poskytovany pfimo spole¢nosti DCZ,
ktera je opravnéna k jejich zajiSténi vyuZivat treti osoby.
Zatizeni Uédastnika musi vyhovovat technickym
pozadavkiim zvlastnich pravnich predpist CR, ptipadné
technickym specifikacim DCZ;
CAsT I
UCASTNICKA SMLOUVA
Clanek 4
Uzavreni a vznik Smlouvy

Zajemce o poskytovani sluzeb DCZ musi pred uzavienim
Smlouvy s DCZ:

4.1.1 ucinit fadnou Objednavku, ve které uvede
spravné a pravdivé veskeré pozadované Udaje;

4.1.2 predlozit dokument, kterym radné osvéd¢i svou
totoznost (doklad totoZnosti);

4.1.3 zkontrolovat veskeré udaje na predtisténych
Smluvnich dokumentech a v pfipadé, Ze se
vyskytne nesrovnalost, okamZzité ji oznamit
DCZ.

Sluzbu je zadjemce opravnén objednat telefonicky
u Informaéniho  zdkaznického centra, elektronicky,
pisemné, prostfednictvim Zastupce, pfipadné jinymi
zplisoby, které urci DCZ.

DCZ Objedndvku akceptuje a Smlouvu se zajemcem
uzavre, pokud zajemce splnil veskeré podminky uvedené
ve Smluvnich dokumentech. Za akceptaci Objednavky
se povazuje i zfizeni (aktivace) pozadované Sluzby.

4.4 DCZ je opravnéna Objednavku odmitnout a Smlouvu

neuzavfit v pfipadé, Ze zajemce:

4.4.1 neucinil fadnou Objedndavku nebo nedolozil
dokumenty poZzadované podle ¢l. 4.1.2 VP;

4.4.2 sdélil DCZ nespravné Ci neuplné osobni nebo
identifikacni Udaje;

4.4.3 neplnil nebo neplni své zavazky vici DCZ nebo
jinym  spole¢nostem nebo Ize ddvodné
predpokladat, Ze je nebude plinit;

4.4.4 neslozil DCZ pozadované kauce, jistoty nebo
predplatné;

4.4.5 smluvni podminky pfijal s vyhradou, dodatkem
¢i odchylkou (vcetné odkazu na nepfimé
ujedndni Smlouvy odporujici podminkam DCZ);

4.4.6 neucinil  Objedndvku na  poZadovaném
formulari DCZ;

4.4.7 vstoupil do likvidace, nucené sprdvy, bylo u néj
zahajeno insolvencni fizeni, nebo byla na jeho
majetek nafizena exekuce;

4.4.8 odmitl zfizeni Sluzby podle technickych
podminek DCZ;

4.4.9 poskytovani Sluzby je ze strany DCZ v misté,
rozsahu ¢ pozadované kvalité technicky
neuskutecnitelné;

4.4.10 existuji technické ¢i organizacni prekdzky, které
DCZ znemoznuji zahajit poskytovani Sluzby;

Pro vylouceni veskerych pochybnosti, ustanoveni tohoto
¢l. VP apovinnosti zdjemce o poskytovani Sluzby se
vztahuji obdobné také na postupnika v pripadé postupu
podle €l. 7.3 VSeobecnych podminek.

Clanek 5
Trvani smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou nebo na dobu
urcitou s dobou vazanosti sjednanou ve Smlouvé.
Je-li Smlouva uzaviena na dobu urcitou a nedohodnou-li
se Smluvni strany pred uplynutim této doby na
prodlouZeni vazanosti, pficemz Ucastnik musi s takovym
prodlouzenim vyslovit prokazatelny souhlas, prechazi
smlouva uplynutim doby vazanosti do rezimu smlouvy
neurcité..
O blizicim se konci vazanosti smlouvy uzaviené na dobu
urcitou a moznostech jejiho prodlouzeni informuje DCZ
Spotrebitele zplsobem, ktery si zvolil pro zasilani
vyuctovani, nejdiive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pred
koncem vazanosti.
Clanek 6
Prava a povinnosti DCZ

6.1 DCZ se zavazuje:

6.1.1 sdélit Ucastnikovi informace o skuteénostech
souvisejicich s poskytovanou Sluzbou, zejména
informace o druhu a rozsahu poskytované
Sluzby a zplsobu jejiho poskytovani;

6.1.2 poskytovat Uc&astnikovi Slufbu ve sjednaném
rozsahu, obdobi, kvalité, za podminek
uvedenych ve  Smluvnich  dokumentech
a pravnich predpisech CR;

6.1.3 s predstihem jakymkoli vhodnym zplsobem
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informovat Ucastnika o omezeni, pferudeni a
vypadku v poskytovani Sluzby, s vyjimkou
mimoradnych situaci, b&éhem nichz je splnéni
tohoto zavazku ze strany DCZ nemozné;
zajistovat poskytovani Sluzby na obvyklé dGrovni
a v obvyklé kvalité;

odstranovat Poruchy vco nejkratsi dobé od
nahldseni, nebo od zjisténi vzniku Poruchy;
zajistit ochranu osobnich Udaji Ucastnika
v souladu se znénim VP a pravnimi predpisy CR.

6.2 Spolecnost DCZ ma pravo:
6.2.1 ovéfit si zakonnym zplsobem osobni ¢i jiné

Udaje uvedené zajemcem o poskytovani Sluzby
v jim predloZenych dokumentech;

na Uhradu Odmény Ucastnikem v souladu
s podminkami Smluvnich dokument(;

na poskytnuti nezbytné soucinnosti ze strany
Uéastnika, potiebné k fadnému plnéni zavazk{
stanovenych Smlouvou;

pozadovat od Ucastnika kdykoli pfed zahajenim
poskytovani Sluzby ¢i v prabéhu trvani Smlouvy
predplaceni Sluzby a/nebo kauci na Sluzby na
obdobi trvani Smlouvy az do vySe celkového
sou¢tu Odmén a hodnoty zaplj¢eného
Technického zafizeni jako podminku platnosti
nebo dalsiho trvani Smlouvy, pokud DCZ

pFedpisy CR a Smluvnimi dokumenty;

7.2.2 zdriet se jednani, které je zplsobilé negativné
ovlivnit  provoz  Sluzby, kvalitu sluzeb
poskytovanych jinym uzivateldm nebo integritu
a bezpecnost Sité;

7.2.3 poskytovat DCZ soucinnost potiebnou k plnéni
zavazkd DCZ a k ochrané prav DCZ;

7.2.4 ozndmit DCZ jakoukoli zménu v udajich
poskytnutych DCZ pfi uzavieni Smlouvy,
tj. zejména zménu bydlisté (sidla), obchodni
firmy, jména, prijmeni, fakturacni adresy,
kontaktnich udaju (telefon, e-mail) a osob
opravnénych jednat jménem Ucastnika, ato
nejpozdéji do sedmi dnli ode dne provedeni
zmeény;

7.2.5 platit DCZ v8echny své finan¢ni zavazky fadné a
v€éas, vdohodnuté wvySi avsouladu se
Smluvnimi dokumenty;

7.2.6 pfi dhradé jakékoli casti Odmeény uvést
v platebnim dokladu Uplné a spravné vsechny
Udaje potrebné kidentifikaci prislusné platby
Odmeény, a to tak, jak budou uvedeny v zaslané
Fakture;

7.2.7 predlozit DCZ nebo Zastupci na vyzadani
dokumenty  osvédcujici jeho  totoZnost,
Smlouvu, pripadné dalsi dokumenty podle cl.

nebude mit dostate¢nou zaruku, ze U&astnik 4.1.2 VP;

bude radné a vcas plnit své zavazky stanovené 7.3 Ucastnik neni opravnén prevést 7adna sva préava

Smlouvou; vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoli treti osobu
6.2.5 zavést dodatecnda ochrannd opatreni, je-li to (postupnika) bez predchazejiciho pisemného souhlasu

nezbytné k ochrané Sité, zijmd DCZ ¢i jinych DCz.

Uéastnik{ nebo uzivatel( Sité; 7.4 V ptipadé Poruchy je U&astnik povinen Poruchu Fadné
6.2.6 prevést jako postupitel sva prava a povinnosti identifikovat, popsat jak se projevuje a poskytnout

ze Smlouvy na treti osobu. Uplatnéni § 1899 potfebnou soucinnost DCZ k jejimu odstranéni. Doba

odst. 1 obcanského zdkoniku se vtakovém neposkytnuti soucinnosti se nezapocitava do Ihlty pro

pfipadé omezuje pouze na dobu do konce odstranéni Poruchy.

kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve 7.5 V piipadé, 7e DCZ poskytne U&astnikovi pfistupové

kterém bylo postoupeni oznameno Uéastnikovi; heslo, je oprdvnéna heslo kdykoli zménit, jestlize si to
6.2.7 ukon¢it Smlouvu vsouladu se Smluvnimi vyzadaji technické, provozni nebo organizacni divody na

dokumenty a pravnimi predpisy. strané DCZ. O této zméné je DCZ povinna Ucastnika

Elanek 7 uvédomit. Uéastnik je za uzivani svého pristupového hesla

(a dalsich pristupovych udaji) odpovédny, zavazuje se

Prava a povinnosti U¢astnika ‘ . . . v
P udrzovat heslo v tajnosti. DCZ doporucuje heslo pridélené

7.1 Uéastnik ma pravo: DCZ po obdrZeni zménit a pouzivat heslo sloZené z rliznych
7.1.1 na  poskytovani Sluzby za  podminek znaku. Jakékoli podezieni na zneuZiti hesla (a pfistupovych
stanovenych Smluvnimi dokumenty a pravnimi udajii) je Ucastnik povinen bezodkladné oznamit DCZ.
v . VR. .
predpisy CR; Clének 8

7.1.2 na odstranéni Poruch vzniklych bez jeho

s . . ; Podminky pro omezeni a pferuseni poskytovani sluzeb
zavinéni, pokud o tom uvédomi pisemné nebo yP P posky

telefonicky Informacni zakaznické centrum; 8.1 Spolecnost DCZ je opravnéna na nezbytnou dobu
7.1.3 na pfiméfenou slevu zOdmény v pfipadé v potfebném rozsahu omezit nebo prerusit poskytovani
nemoznosti vyuZivat Sluzbu pro zdvadu Sluzby, aniz by toto omezeni/pteruseni bylo povazovano
technického nebo provozniho charakteru za poruSeni Smlouvy, a to zejména:
na strané DCZ vyjma pfipadl, kdy tato zavada 8.1.1 zdlvodu verejného poradku nebo jiného
byla zpUsobena vlivem Vyssi moci; verejného zajmu;
7.1.4 ukoncit Smlouvu vsouladu se Smluvnimi 8.1.2 rozhodnuti pfislusného spravniho organu nebo
dokumenty a pravnimi predpisy CR. soudu CR;
7.2 U&astnik se zavazuje: 8.1.3 zavainych organizacnich, technickych nebo
7.2.1 wvyuzivat Sluzbu v souladu s platnymi pravnimi provoznich ddvod(, zejména je-li podstatnym
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8.2

8.3

9.1

9.2

poitovni adresa | DIGI CZ s.ro.

zplUsobem ohroZena bezpecnost nebo integrita
Sité;

krizovych situaci, zejména Zivelnich pohrom,
ohroZeni bezpecnosti statu, epidemii a pfipadd
Vyssi moci;

z dlivodu pldnovanych odstévek Sité za Gcelem
vykonu praci potiebnych k provozu, udrzbé
nebo opravam Sité. DCZ zarucuje, Ze planované
odstavky bude vykonavat v dobé nejmensiho
vyuzivani Sluzby a odstdvky nepresahnou
ve svém rozsahu 6 hodin mési¢né.

DCZ je opravnéna docasné omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzby, aniz by toto preruseni nebo
omezeni bylo povaZovano za poruseni Smlouvy, pokud
Ugastnik:

8.2.1 neuhradi splatnou Odménu nebo jeji ¢ast ani ve
Ihdté jednoho tydne ode dne, kdy byl pisemné,
telefonicky  prostfednictvim  nahravaného
hovoru, nebo jinym prokazatelnym zplsobem
upozornén na neuhrazenou Odménu, a to az do
Uplného uspokojeni celé pohledavky DCZ
véetné prisluSenstvi nebo do zaniku Smlouvy.
Pro sdélovani a dorucovani upozornéni se
poutziji ujedndani téchto VP o dorucovani;
existuje divodné podezieni, 7e Uastnik nebo
tfeti osoba prostfednictvim Zafizeni zneuziva
Sit nebo Sluzbu nebo ji uZivad zpisobem, ktery
ohroZuje integritu nebo bezpecnost Sité nebo
podstatnym zplsobem zasahuje do prav jinych
uzivatelU Sité nebo tretich osob;
uziva Sit nebo Sluzbu v rozporu se Smluvnimi
dokumenty nebo pravnimi predpisy CR;

v pfipadé neposkytnuti soucinnosti DCZ podle
téchto VP, a to az do doby splnéni této
povinnosti nebo do zaniku Smlouvy.

V ptipadé obnoveni poskytovani Sluzby poté, co
pominuly ddvody stanovené v¢l. 82VP, je DCZ
opravnéna Uétovat Uastnikovi stanoveny poplatek €i
naklady stim spojené podle pfislusného Ceniku
platného k datu obnoveni Sluzby.

8.14

8.1.5

8.2.2

8.2.3

8.2.4

Clanek 9
Zména Smlouvy

Ma-li U¢astnik zajem zménit rozsah SluZeb, kontaktuje
DCZ s pozadovanym navrhem. V pfipadé, Ze DCZ se
zménou souhlasi, provede jinejpozdéji do 30 dnl
od doruceni Zadosti. Timto okamzikem je dohoda
ozméné Sluzeb uzaviena, nebyla-li dfive dohodnuta
pisemné.

Spolec¢nost DCZ si vyhrazuje pravo jednostranné ménit,
doplnovat nebo rusit smluvni podminky obsazené ve
Smluvnich dokumentech, a to zejména z divodu zmény
pravnich  prfedpis nebo podminek na trhu
elektronickych komunikaci, zavedeni novych sluzeb
nebo technologii, jakoz i v pfipadé, bude-li takovato
zména nezbytna z technickych, provoznich nebo jinych
dlvodli na strané DCZ. DCZ je povinna uverejnit
informace o téchto zménach nejméné 1 mésic predem
v kazdé své provozovné a na svych internetovych

telefon | +420 533 427 533
email | info@cz digi.tv
web | www.czdigi.v

PO, Box 34
63% 34 Brno
sdlo | DIGI CZ sr.o.
MNa Florenci 2118/15
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strankdch. O uvefejnéni je DCZ povinna Ucastnika
informovat v souladu s ¢l. 16.1 VSeobecnych podminek.
Ugastnik bere na védomi, Ze pfi zméné typu Sluzby mdze
dojit k docasné nedostupnosti Sluzby po dobu nutnou
pro provedeni zmény, zejména pro konfiguraci
technickych prostredka.

Zménu rozsahu poskytovanych Sluzeb a dalSi zmény
Smlouvy je Ucastnik opravnén provadét rovnés
prostfednictvim Zakaznického portdlu (v rozsahu, ve
kterém to Zdkaznicky portdl umoZriuje), kam se
prihlasuje prostrednictvim pristupovych udajh
poskytnutych DCZ. Z jednani prostrednictvim
Zakaznického portalu je Ugastnik zavazan, jako by jednal
sam a pisemné.

Clanek 10
Zanik Smlouvy

Smlouva zanikd

10.1.1 uplynutim obdobi, na néz byla uzaviena, neni-li
ujednano jinak (¢l. 5.2 VP);

10.1.2 pisemnou dohodou obou smluvnich stran;

10.1.3 pisemnym odstoupenim od Smlouvy;

10.1.4 pisemnou vypovédi (uplynutim
doby);

10.1.5 v dalSich pripadech, kdy to stanovi tyto VP nebo
pravni predpisy CR.

Pokud jednostranna zména smluvnich podminek podle
¢l. 9.2 VSeobecnych podminek bude mit povahu zmény
nalezitosti Smlouvy uvedenych v § 63 odst. 1 pism. c) az
p) a r) ZEK informuje DCZ Ué&astnika o jeho pravu ukondit
smlouvu ke dni nabyti uéinnosti této zmény, a to bez
sankce, jestliZze nové podminky nebude Udastnik
akceptovat. Informaci je DCZ povinna poskytnout
Uéastnikovi zptsobem, ktery si zvolil pro zasilani
vyuctovani. Vypovédni doba v takovém pripadé uplyne
dnem predchazejicim dni, kdy by zména méla nabyt
G¢innosti, pokud by U&astnik Smlouvu nevypovédél. To
neplati, pokud tyto oznamené zmény naleZitosti
Smlouvy nastaly vdlsledku zmény legislativy nebo
rozhodnuti statnich afada.

Uéastnik mGzie od Smlouvy odstoupit, jestlize mu
spolec¢nost DCZ:

10.3.1 opakované, ani po opravnéné reklamaci
a uplynuti reklamacni Ihdty, neposkytuje Sluzbu
podle Smlouvy nebo ji poskytuje se zavaznymi
vadami;

10.3.2 opakované neodstrani opravnéné
reklamovanou zavadu Sluzby v uréené Ihité.

DCZ je opravnéna od Smlouvy odstoupit, jestlize
Uéastnik

10.4.1 pouzivda  Sluzbu zplsobem, ktery DCZ
znemoznuje kontrolu jejiho pouzivani;

10.4.2 je ve sporu s DCZ pred obecnym soudem,
Ceskym telekomunikaénim Gfadem nebo jinym
organem statni spravy;

10.4.3 z dQvoddl na strané Ucastnika, pro které ma
DCZ pravo omezit nebo prerusit poskytovani
Sluzby (¢l. 8.2 VP);

vypovédni
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10.4.4 z dQivod(i, pro které ma DCZ pravo odmitnout
uzavieni Smlouvy (¢l. 4.4 VP), jestlize tento
divod vznikl nebo vySel najevo aZ po uzavieni
Smlouvy;

jinym, podstatnym zpUsobem porusil Smlouvu;

10.5 Spotrebitel ma pravo od Smlouvy odstoupit do 14 dnd
od uzavreni Smlouvy, pokud byla tato Smlouva uzaviena
prostfedky komunikace na dalku, nebo mimo prostory
obvyklé k podnikani. Spotrebitel mlizZe pro tento ucel

vyuzit vzorovy formuldf uveden v Priloze ¢ 1 VP.
V ptipadé, Ze Spotiebitel odstoupil od Smlouvy
vsouladu stimto clankem a DCZ jiz zacala

s poskytovanim Sluzby, je povinen uhradit pomérnou
Cast Odmeény za jiz poskytnuté sluzby.

10.6 Odstoupeni od Smlouvy se nedotykd prava na zaplaceni
smluvni pokuty a ndhradu Ujmy za poruseni smluvnich
povinnosti a ani dalSich ujednani, které maji vzhledem
ke své povaze zavazovat smluvni strany i po odstoupeni
od Smlouvy.

10.7 Odstupuje-li Ucastnik od Smlouvy a tyka-li se ddvod
odstoupeni jenom casti predmétu Smlouvy, kterou lze
oddélit od zbytku, je oprdvnén odstoupit jenom od této
samostatné oddélitelné ¢asti.

10.8 Smluvni strany jsou opravnény vypovédét Smlouvu
uzavienou na dobu urcitou i neurCitou z jakéhokoli
dlvodu nebo bez udani divodu. Vypovédi Smlouvy na
dobu urcitou neni dotcen ¢l. 11.11 VsSeobecnych
podminek.

10.9 Vypovédni doba je 30 dnl a pocind béZet dnem
nasledujicim po doruéeni pisemné vypovédi druhé
smluvni strané. Vypovédni doba je stejnd pro obé
smluvni strany.

10.10 Ucastnik je opravnén vypovédét Smlouvu jenom
Castecné, Ize-li tuto ¢ast samostatné oddélit od zbylého
predmétu Smlouvy. Ma-li Uéastnik uzavienou Smlouvu
na dobu urditou, vypocitd se vtakovém pripadé
odskodnéni za predcasné ukonceni Smlouvy (¢l. 11.11
VP) zcelkové hodnoty Odmén, kterd pfipadd na
ukonéovanou ¢&ast Smlouvy. V pfipadé, Ze pfi zméné
Smlouvy uzaviené na dobu uritou, provedené na
7adost Ucastnika (&l. 9.1 VP), dojde ke sniZzeni Odmén,
které je Ucastnik povinen hradit, vypo¢ita se odékodnéni
zrozdilu téchto Odmén, tj.Odmén pied zménou
Smlouvy a po provedené zméné.

10.11  V pfipadé, Ze smluvni strana od Smlouvy odstoupi,
Smlouva zanikda dnem, kdy bylo pisemné ozndmeni
o odstoupeni fadné doruceno druhé smluvni strané,
neuvede-li smluvni strana pozdé;jsi datum.

CAsTIN
ODMENA A PLATEBNi PODMINKY
Clanek 11
Odmeéna
11.1 Ucastnik se zavazuje hradit Odménu v souladu

se sazbami uvedenymi v pfislusném a platném Ceniku,
neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, podle podminek
sjednanych vtéchto VP, pripadné jiném Smluvnim
dokumentu.
11.2 Odména je splatnd dnem splatnosti uvedenym na
telefon | +420 533 427 533
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Faktufe. Neni-li na Faktufe uvedeny den splatnosti, plati,
Ze Odména je splatnd nejpozdéji 7. dnem po vystaveni
Faktury a neni-li takovy den uveden, 7. dnem po
doruceni Faktury.

11.3 Je-li poskytovani Sluzby zahdjeno dfive nez od pocatku
sjednaného Obdobi, je Ucastnik povinen uhradit
Odménu v pomérné vysi i za tuto dobu.

11.4 U¢astnik je povinen uhradit Odménu v souladu
s vystavenym vyuctovanim ¢i Fakturou. Smluvni strany
se dohodly, Ze v ptipadé plateb Odmény, opakujici se
kazdy mésic ve stejné vysi, je Ucastnik povinen uhradit
jednotlivou platbu Odmény nejpozdéji 18. dnem po
ukonceni Obdobi, aniz by cekal na doruceni vyuctovani
nebo Faktury. Neobdrzi-li U¢astnik Fakturu do 30 dn( od
ukonceni Obdobi, informuje o tom DCZ.

11.5 Ugastnik je povinen hradit Odmény na bankovni G&et
DCZ uvedeny ve Smlouvé, nebo pozdéji pisemné
oznameny ¢i uvedeny na webovych strankach DCZ,
pficemz jako variabilni symbol uvede evidencni Cislo
Smlouvy. Odména se povaZuje za fadné a vcas
uhrazenou okamzikem pfipsani celé ¢astky na bankovni
Ucet DCZ. Smlouva nebo jiny Smluvni dokument muze
povolit i jiny zplGsob Ghrady Odmén.

11.6 Ucastnik se zavazuje uhradit Odménu a veskeré dalsi
ujednané poplatky a naklady na wvyzadani pfimo
odpovédnému zaméstnanci nebo Zastupci DCZ oproti
vystavené Fakture.

11.7 NevyuZil-li Uéastnik na zakladé vyrozuméni o zméné
Odmén svého prdva vypovédét Smlouvu ve stanovené
IhGté, plati, e zménu akceptoval. Ucastnik je povinen
hradit Odménu v nové vysi ode dne ulinnosti zmény
a neni-li uvedeno od nasledujiciho Obdobi.

11.8 Smluvni strany se v souladu s § 64 odst. 6 ZEK dohodly,
Ze zuctovaci obdobi mlze byt i delsSi nez 90 dnd.

11.9 Pieplatky nebo zalohy uhrazené Ucastnikem ve
prospéch spolecnosti DCZ je DCZ opravnéna zapocist
nebo pouzit k uhradé jakékoli jiné splatné Odmeény,
platby, ptipadné jiného ndroku DCZ, nebo jejich casti,
vyplyvajicich z veskerych smluvnich ¢i mimosmluvnich
vztah( mezi smluvnimi stranami.

11.10  Ma-li Uéastnik u DCZ preplatek a nema-li zadny dluh,
vrati DCZ preplatek nejpozdéji do 30 dnl ode dne
doruceni 7adosti Ucastnika o vraceni preplatku. Za
vraceni preplatku mohou byt G¢tovany naklady skutec¢né
vynaloZené spolecnosti DCZ kjeho vraceni (napr.
poplatek za sloZenku). Ucastnik souhlasi, 7e vraceny
preplatek mize byt o ¢astku nakladu snizen.

11.11  V pripadé predcasného ukonceni Smlouvy
Uéastnikem, dohodou smluvnich stran ¢ odstoupenim
ve smyslu ¢l. 10.4 VP pied uplynutim doby vazanosti
podle Smlouvy je DCZ opravnéna poZadovat po
Ucastnikovi pausélni od$kodnéni ve vydi jedné pétiny
souctu mésic¢nich Odmén zbyvajicich do konce sjednané
doby trvani Smlouvy, nebo jedné pétiny souctu
minimalniho mésicniho plnéni zbyvajiciho do konce
sjednané doby trvani Smlouvy (bylo-li ujedndno), podle
toho, kterd ztéchto Castek je vdaném pripadé vyssi.
Bylo-li Ucastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych
podminek Zafizeni, ma DCZ také pravo na uUhradu
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nakladd spojenych s timto Zafizenim.

11.12 DCZ je opravnéna stanovit dalsi ceny v souvislosti
s poskytovanim Sluzby, zejména za nové sluzby
a produkty, servisni Ukony, technickou asistenci,
administrativni ¢innost, komunikaci s U¢astniky apod.

Clanek 12
AkEni cena

12.1 DCZ je opravnéna v ramci riznych kampani poskytnout
Ucastnikovi slevu ze standardnich cen Odmény ¢&i jiné
vyhody. Veskeré podminky poskytnuti slevy uréuje DCZ
a neni na né pravni narok. S Uc&astnikem mohou byt
slevy a jejich podminky sjednany i prostredky
komunikace na dalku. Nestanovi-li DCZ jinak, nelze akéni
ceny podle jednotlivych kampani, stejné ¢i rlzné
povahy, vzajemné kombinovat.

12.2 Nedodrzi-li U¢astnik podminky poskytnuti slevy, je DCZ
oprdvnéna pozadovat vraceni slevy, resp. rozdilu mezi
pGvodni cenou, a akéni cenou a Uéastnik je povinen ji
vratit na zakladé vyzvy DCZ.

12.3 DCZ muze dohodnout s U&astnikem poskytnuti slevy
vramci zavazku Ucastnika vyuZivat sluiby DCZ po
urcitou, pfedem stanovenou, dobu vazanosti. V pripadé
pFed¢asného ukonéeni Smlouvy Uéastnikem, dohodou
smluvnich stran ¢i odstoupenim ve smyslu ¢l. 10.4 VP
pred uplynutim doby vézanosti Smlouvy je Uéastnik
povinen uhradit pausalni odSkodnéni podle ¢l. 11.11 VP,
a to ze standardnich cen platnych pro smlouvy uzaviené
na dobu neurcitou, tj. cen pred poskytnutou slevou
(podle Sazebniku platného ke dni uzavreni Smlouvy).

12.4 Bliz8i podminky poskytnuti slevy, podminky kampani a
jejich trvani mdze urcit Smlouva nebo jiny Smluvni
dokument.

CASTIV
ODPOVEDNOSTNI A SANKCNi UJEDNANI
Clanek 13

s vz

Reklamacni rad

13.1 Ugastnik je opravnén reklamovat vyuétovani Odmény
bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji ve Ihité dvou
mésicl ode dne doruceni vyuctovani nebo Faktury.

13.2 Poskytnutou Sluzbu je Ucastnik opravnén reklamovat
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji ve |hité dvou
mésicl ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo
zanikne.

13.3 Reklamaci mGze Ucastnik uplatnit pisemné na adrese
DCZ uvedené ve Smlouvé, nebo pozdéji oznamené,
pripadné prostfednictvim kontaktnich Gdaji uvedenych
na webové strance DCZ.

13.4 V pfipadé, 7e o to Udastnik pozada, vyda DCZ
Uéastnikovi pisemné potvrzeni o tom, kdy byla
reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem a jaky zplsob
vyiizeni reklamace Uéastnik pozaduje.

13.5 V pfipadé servisniho zdsahu v souvislosti s uplatnénou
reklamaci U¢astnik potvrdi protokol s uvedenim popisu
zavady a zpUsobem jejiho odstranéni.

13.6 Neuplatni-li Uéastnik svoje pravo ve |hiité a zpdsobem
podle odstavc( 13.1 a/nebo 13.2 VP, jeho pravo zanikne
marnym uplynutim [h(ty.
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13.7 DCZ je povinna reklamaci vyfidit do jednoho mésice ode
dne, kdy byla reklamace fadné doru¢ena DCZ
ainformovat Ucastnika o zplsobu vyfizeni reklamace.
VyZzaduje-li ~ vyfizeni  reklamace projednani se
zahrani¢nim provozovatelem, vyfidi DCZ reklamaci
nejpozdéji do 2 mésicl ode dne jejiho doruceni.

13.8 Reklamace nema odkladny ucinek na povinnost
Ucastnika zaplatit Odménu fadné a véas, s vyjimkou
pfipadl stanovenych ZEK.

13.9 Bude-li reklamace uznana za opodstatnénou, a to
zddvodu  Poruchy, poskytne DCZ  Ugastnikovi
pfimérenou slevu z Odmény za obdobi, kdy nemohl
Sluzbu vyuZivat, nebo ji mohl vyuZivat jenom Castecné.
Sleva bude zapoctena na dalsi splathou Odménu, kterou
by Ucastnik mé&l hradit a nebude-li tento postup mozny,
vrati DCZ ¢astku Ucastnikovi.

13.10 Neuzna-li DCZ reklamaci, je Uc&astnik opravnén
uplatnit namitky u Ceského telekomunikaéniho Gfadu, a
to do jednoho mésice od vyfizeni reklamace.

Clanek 14
Sankce

14.1 V pFipad&, 7e Ucastnik neposkytne DCZ soucdinnost
k Fddnému plnéni smluvnich zavazk( (¢l. 7.2.3 VP),
neztraci DCZ narok na Odménu, a to ani v pfipadé, ze
neposkytnuti  sou¢innosti nebo poruseni jiného
ustanoveni Smlouvy nebo Vseobecnych podminek
negativné ovlivnilo, omezilo, nebo Uuplné zamezilo
pfijem Sluzby, a to aZ do doby, kdy U&astnik soucinnost
poskytne, nebo do zaniku Smlouvy.

14.2 V ptipadé prodleni s hrazenim jakéhokoliv zavazku DCZ
je Ucastnik, jen? neni Spottebitel, povinen uhradit DCZ
smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,05 % denné z dluiné
Castky. Spotrebitel je povinen uhradit drok z prodleni
uréeny pfislugnymi pravnimi predpisy CR.

14.3 Dalsi sankce, které je DCZ oprdvnéna pozadovat, mohou
byt uvedeny ve Smlouvé, pfipadné jiném sjednaném
Smluvnim dokumentu.

Clanek 15
Odpovédnost za skodu

15.1 DCZ neodpovida Uéastnikovi za $kodu ani usly zisk, ktery
mu vznikne v dUsledku nebo v souvislosti s:
15.1.1 vadnym poskytnutim Sluzby;
15.1.2 omezenim, prerusenim, neposkytnutim Sluzby;
15.1.3 poruchou, opravou a udrzbou Sité;
15.1.4 ztratou ¢i zneuzitim pfistupovych udajd;
15.1.5 porusenim  smluvnich  nebo  zdkonnych
povinnosti U¢astnika nebo jim povérené osoby.

15.2 DCZ neni odpovédna za skodu zplsobenou pouZitim
technicky nevyhovujiciho Zafizeni Uéastnika, funkénost
Ci provoz takového zafizeni a z toho vzniklé skody.

15.3 V pfipadech, kdy nahrada Skody neni vyloucena
pravnimi predpisy CR ani Smluvnimi dokumenty,
odpovida DCZ Ucastnikovi za kodu do vyge pétindsobku
pramérné mésicni platby za Sluzby.

15.4 Vznikne-li DCZ skoda nesplnénim kterékoliv povinnosti
plynouci ze Smluvnich dokumentl nebo pravnich
predpist CR, je Ulastnik povinen ji nahradit. Uéastnik
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zejména odpovida za skodu, pokud:

15.4.1 pouzije Zafizeni, které nespliiuje technické
pozadavky stanovené zvlastnimi pravnimi
predpisy;

15.4.2 neoprdvnéné zasahne nebo poskodi koncovy
bod Sité nebo Zafizeni poskytnuté spolecnosti
DCz;

15.4.3 Skoda vznikne védomym
nespravnych udajt DCZ;

15.4.4 Skoda vznikne ztratou, poskozenim ¢i zneuzitim
Zarizeni poskytnutého spolecnosti DCZ.

15.5 V pfipadé, Ze DCZ vzniknou dodatecné néaklady z dlivodu
neposkytnuti soucinnosti podle Smluvnich dokument(
ze strany Udastnika, zavazuje se je Uéastnik uhradit.

15.6 Pravo na ndhradu Skody neni dotéeno tim, Ze za
poruseni dané povinnosti je ujedndna smluvni pokuta.

uvedenim

CAsTV
SPOLECNA A ZAVERECNA UJEDNANI

Clanek 16
Dorucovani

16.1 Pisemnosti, zpravy, oznameni a dalSi dokumenty si
smluvni strany dorucuji a sdéluji:

16.1.1 pfi osobnim styku jejich pfedanim a prevzetim;

16.1.2 prostrednictvim elektronické posty (e-mailem)
na elektronickou adresu uvedenou ve Smlouvé,
nebo pozdéji U¢astnikem fadné oznamenou;

16.1.3 s vyuZitim provozovatele postovnich sluzeb na
adresu pro dorucovani uvedenou ve Smlouvé,
nebo pozdé&ji fadné ozndmenou, nebo zjisténou
v souladu s pravnimi predpisy;

16.1.4 prostfednictvim Zakaznického portalu,
pfipadné elektronického systému pro
zobrazovani zprav na obrazovce
prostiednictvim Zafizeni.

16.1.5 jinym vhodnym zpUsobem, napftiklad

prostrednictvim telefonického hovoru, ktery
muZe byt nahravan, nebo SMS.

16.2 Pisemnost dorucovand na elektronickou adresu (e-
mailem) je dorucena dnem, kdy byla dorucena do e-
mailové schranky adresata; v pochybnostech se ma za
to, zZe je dorucena dnem jejiho odeslani odesilatelem.

16.3 Pisemnost odeslana na postovni adresu s vyuzitim
provozovatele postovnich sluzeb je dorucena dnem
dojiti; v pochybnostech se ma za to, Ze dosla treti
pracovni den po odeslani, byla-li vsak odeslana na
adresu v jiném statu, pak patndcty pracovni den po
odeslani.

16.4 Jind pisemnost, oznameni nebo zprdva se povaZuje za
dorucenou dnem, kdy se adresat mél moZnost s ni
seznamit. V pochybnostech se ma za to, Ze pisemnost,
oznameni nebo zprdva je dorucena tfetim pracovnim
dnem po odeslani.

16.5 Porusi-li U¢astnik bez omluvitelného ddvodu povinnost
sdélit zmény a ozndmit novou postovni nebo
elektronickou adresu (e-mail), povaZuje se pisemnost
dorucovand na posStovni adresu za dorucenou treti
pracovni den po odeslani, byla-li vsak odeslana na
adresu v jiném statu, pak patnacty pracovni den po

poitovni adresa | DIGI CZ sr.0. telefon | +420 533 427 533
F O, Box 34 email | info@cz digi.tv
639 34 Brno web | www.czdigi.v
sdlo | DIGI CZ sr.o.
Ma Florenci 2116/15
110 00 Proha 1, Mowé Mésia

1CO | 046 68 529
DIC | CZ 046 68 529

odeslani, a pisemnost odesilatele dorucovana na
elektronickou adresu (e-mail) se povaZuje za dorucenou
dnem jejiho odeslani odesilatelem, a to aniz by adresat
mél mozZnost se s obsahem pisemnosti seznamit.

16.6 Odmitne-li adresat pisemnost doru¢ovanou na postovni
adresu prijmout, hledi se na pisemnost jako na
dorucenou dnem, ve kterém bylo jeji prijeti odepreno.

Clanek 17
Zpracovani osobnich udaji

17.1 Podminky zpracovani osobnich udaja
DCZ zpracovava osobni Udaje Uéastnika uvedené ve
Smluvnich dokumentech & tGdaje Uéastnikem DCZ jinak
poskytnuté nebo DCZ ziskané, a to na zakladé zakona
(povinné  zpracovdni) nebo souhlasu  Uéastnika
(zpracovdni se souhlasem Ucastnika). DCZ zpracovava
osobni Udaje manudlné nebo automaticky, vlastnimi
zaméstnanci nebo prostfednictvim tretich osob ve
smyslu § 6 zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udajt (ddle jen ,ZOOU").

17.2 Definice osobnich udaju
Zpracovavanymi osobnimi Gdaji Uéastnika jsou zejména
jméno, pfijmeni, titul, adresa, datum narozeni, rodné
Cislo, obchodni firma/nazev, sidlo/misto podnikéni,
identifikacni Cislo, danové identifikacni Cislo, udaje o
osobach opravnénych jednat za Ucastnika/zastupcich
Uéastnika, kontaktni telefonni &islo, e-mail, p¥ihlasovaci
Udaje, bankovni spojeni a udaje o SIPO, provozni a
lokalizacni Udaje, Udaje o vyuzZivanych sluzbach a
pfedmétu Smlouvy, udaje ziskané marketingovymi
prizkumy a jiné, opravnéné ziskané tdaje o Ucastnikovi.
Provoznim uddajem se rozumi jakykoliv  udaj
zpracovavany pro potreby pfenosu zpravy Siti nebo pro
jeji uctovani (zejména telefonni Cislo volaného,
volajiciho, zacdtek a konec spojeni, datum a frekvence
uskutecnéného spojeni, IMEI, URL adresa datového
spojeni, IP adresa, konfiguracni udaje, identifikace
Zarizeni). Lokalizaénimi Gdaji  jsou jakékoliv udaje
zpracovavané v Siti, které urcuji zemépisnou polohu
Zaftizeni.

17.3 Povinné zpracovani
Povinné DCZ zpracovava osobni Udaje zejména za
ucelem poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a
slufeb s tim spojenych, Fadné evidence U&astnika,
provadéni platebnich transakci, zajisténi pfistupu a
pfipojeni k Siti, darflové a ucetni ucely, provadéni
vyuctovani, ochrany prav DCZ, uplatfiovani a vymahani
pohleddvek. Tyto udaje zpracovavd DCZ na zakladé
pfislusnych predpisd CR, zejména ZOOU a jejich
zpracovani je nezbytné pro uzavieni a plnéni Smlouvy.

17.4 Zpracovani se souhlasem Uéastnika
Se souhlasem Ucastnika a vrozsahu umoinéném
pravnimi predpisy CR pfi nevysloveni nesouhlasu
zpracovava DCZ osobni udaje pro obchodni a
marketingové Ucely, provadéni priizkum( spokojenosti a
zvySovani kvality sluZeb, propagace a nabizeni produkt(
a sluzeb DCZ a tretich osob, zejména c¢lenl koncernu
LAMA ENERGY GROUP a jejich obchodnich partnerd.
Obchodni sdéleni mohou byt oznamena zejména
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17.5

17.6

17.7

poitovni adresa | DIGI CZ s.ro.

postou, e-mailem, prostfednictvim textové zprdvy, nebo
telefonicky. Ucastnik zaroveri ve smyslu § 7 odst. 2
zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti, podpisem Smlouvy souhlasi, aby DCZ nebo
jeji Zastupci vyuZivali k uvedenym ucelim podrobnosti
elektronického kontaktu.

Nahravani hovora

DCZ je oprdavnéna nahrdvat a uklddat zdznamy
telefonickych hovort s U¢astnikem za Gcelem zvy$ovani
kvality sluzeb a Ucastnik s tim souhlasi. Tento souhlas je
Ulastnik opravnén kdykoliv odvolat. Nahravani a
ukladani zdznam( hovorli provedenych za ucelem
uzavieni a plnéni Smlouvy probihda bez souhlasu
Uéastnika. V piipadé nesouhlasu s takovym zpracovanim
nelze telefonicky uzavfit Smlouvu/provést jinou zménu,
¢i oznameni.

Predlozeni dokladu totoznosti

Uéastnik souhlasi, Ze pro Gcely zajisténi plnéni smluvnich
povinnosti jsou DCZ a jeji Zastupci opravnéni pozadovat
kopie dokladd totoZnosti (napf. obcansky prikaz)
umozniujicich spolehlivé ovéfit spravnost Uéastnikem
uvadénych osobnich Udaji a ve smyslu §15a odst. 2
zdkona ¢. 328/1999 Sb., o obdanskych prikazech,
souhlasi s pofizenim kopie obcanského prlkazu,
eventudlné cestovniho dokladu ve smyslu §2 odst. 3
zakona €. 329/1999 Sb., o cestovnich dokladech.
Ovéreni platebni moralky

DCZ je opravnéna v souladu s § 20z a 20za zakona
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, za ucelem
pfedchazeni podvodnému jednani a k posouzeni
schopnosti a ochoty Spotfebitele splnit jeho smluvni
zavazky, vyuzit registru SOLUS, zajmového sdruzeni
pravnickych osob, IC: 693 46 925 a provéfit platebni
historii a mordlku Spotrebitele co do jeho zavazk( v
prodleni. Za zpracovani Gdajl se povaZuje rovnéz tvorba
model(, které vyhodnocuji pravdépodobnost
podvodného jednani anebo schopnost a ochotu
Spotiebitele splnit jeho smluvni zdvazky. V pfipadé
prodleni s hrazenim zavazk(i déle nez 30 dnU nebo
opakovaného prodleni, pfipadné poruseni jiného
smluvniho ujednani, které mlze mit vliv na platebni
moralku, bonitu, nebo dlvéryhodnost Spotrebitele, je
DCZ opravnéna aktivné predavat udaje o platebni
historii do registru SOLUS. Udaje mohou byt
zpracovavany po dobu, po kterou zdvazek Spotfebitele
trvd, a dale po dobu 3 let po jeho splaceni. Pokud
zdvazek zanikl jinak neZ splacenim nebo pokud jde o
zavazek promlceny nebo zavazek, od jehoz placeni byl
Spotiebitel osvobozen podle jiného pravniho predpisu,
Ize informaci o takovém zavazku v registru SOLUS
zpracovavat nejdéle po dobu 3 let od takové udalosti.
Zpracovavany jsou zejména identifikacni udaje (jméno,
pfijmeni, datum narozeni/rodné ¢&islo/IC, adresa/sidlo) a
Udaje o zavazcich. Pro postup dle toho odstavce neni
vyzadovan souhlas Uéastnika a pfi provéreni platebni
historie a moralky mlze byt vyuzit i jiny registr splnujici
na www.solus.cz. Opravnéni DCZ ve vztahu k provéreni
platebni moralky a wvyuZiti registrd podle tohoto

telefon | +420 533 427 533
email | info@cz digi.tv
web | www.czdigi.v

PO, Box 34
63% 34 Brno
sdlo | DIGI CZ sr.o.
MNa Florenci 2118/15
110 00 Proha 1, Mowé Mésia
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odstavce plati i pro vztahy vzniklé v ramci podnikani
nebo jiné samostatné vydéle¢né cCinnosti Spotrebitele a
obdobné se uplatni i pro pfipad jinych U&astnik( nez
Spotiebiteld.
Sdileni osobnich udaju s tfetimi subjekty
Uéastnik bere na védomi, 7e DCZ je opravnéna za
splnéni zakonnych podminek predavat osobni Udaje
tretim subjektim, a to ¢lend koncernu LAMA ENERGY
GROUP (LAMA ENERGY GROUP s.r.o., IC: 640 86 259,
LAMA energy a.s., IC: 282 62 026 a dalsi) za Gcelem
zajisténi technické a administrativni podpory pfi
poskytovani sluzeb a dale subjektim ve smluvnim
vztahu s DCZ, zejména pro zajisténi plnéni Smlouvy,
zajisténi obchodnich akci, marketingovych sdéleni di
prizkumd a ochrany prav DCZ. V uvedenych pfipadech
DCZ preddva osobni udaje v nezbytné nutném rozsahu a
pouze, pokud se treti subjekt zaruci zpracovavat a
chranit Udaje v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy
CR. Ucastnik zaroveri souhlasi stim, aby DCZ predala
osobni Udaje vrozsahu: jméno, prijmeni, adresa a
datum narozeni, rodné Ccislo, nebo identifikacni Ccislo
spole¢nosti LAMA energy a.s., IC: 282 62 026, za tGcelem
marketingu. Souhlas podle predchozi véty je Ucastnik
kdykoliv opravnén odvolat pisemnym, srozumitelnym
a urcitym projevem vdle.
Pravo na informace
Ucastnik ma pravo kdykoliv pozadat DCZ o sdéleni, jaké
osobni Udaje o ném zpracovava. Za takové sdéleni je
DCZ opravnéna pozadovat uhradu neprevysujici vysi
naklad( s tim spojenych. Zpracovava-li DCZ nespravné
nebo nepiesné Udaje, pozada Ucastnik o jejich opravu.
Domniva-li se Ucastnik, 7e DCZ provadi zpracovéni jeho
osobnich adaji v rozporu s ochranou soukromého a
osobniho Zivota Ucastnika nebo v rozporu s pravnimi
predpisy CR, je oprdvnén pozadat DCZ o vysvétleni a
pozadovat, aby DCZ odstranila takto vznikly stav
(zejména se muZe jednat o blokovdni, provedeni opravy,
dopinéni nebo likvidaci osobnich udaji). Ucastnik ma
prdvo obratit se ve véci zpracovani osobnich udajd
spole¢nosti DCZ na Ufad pro ochranu osobnich udajti.
Daldi piipadna zvlastni prava Ucastnika upravuje § 21
ZOOu.
Odmitnuti zpracovani
Uéastnik je kdykoliv opravnén odmitnout zpracovani
Gdaju, které je provadéno s jeho souhlasem, tj. je
opravnén neudélit souhlas pfi uzavieni Smlouvy nebo
udéleny souhlas pozdéji odvolat, a to i pro jednotlivé
formy a Ucely zpracovani samostatné. Ucastnik je
povinen uvést rozsah, ve kterém souhlas odvolava.
Opétovné udéleni souhlasu
Jakykoli souhlas se zpracovanim osobnich udajl, ktery
nebyl pfi uzavieni Smlouvy udélen, ¢i byl pozdéji
Ulastnikem odvolan, mize Ucastnik pozdéji udélit
zvlasté za timto Ucelem nebo Ucasti v marketingové, Ci
jiné obdobné akci, uzavienim dodatku ke Smlouvé,
zménou rozsahu sluzeb, ¢i jinym zplsobem.
Doba zpracovani
Osobni Udaje zpracovava DCZ po dobu trvani smluvniho
vztahu nebo do Uplného vyporadani prav a povinnosti z
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tohoto smluvniho vztahu, nestanovi-li pravni predpisy
Ihiitu jinou. Ucastnik souhlasi, 7e i po skonéeni
smluvniho vztahu s DCZ mlze DCZ za ucelem nabidky
obchodu a sluzeb zpracovavat po dobu 10 let nebo do
odvolani souhlasu ze strany Ucastnika jméno, pfijmeni,
adresy, podrobnosti elektronického kontaktu a
informace o vyuZivanych sluzbach za ucelem nabizeni
obchodu a sluzeb.
17.13 Biometricky podpis

V pfipadé uzavieni Smlouvy nebo jiného Smluvniho
dokumentu Ucastnikem za pouziti elektronickych
prostfedkl (tabletu, pfip. obdobného zafizeni) je
Uéastnikovi zobrazena vizuélni podoba podepisovaného
Smluvniho dokumentu na displeji pouzitého zafizeni,
pricem? Ucastnik se podepisuje pf¥imo pod vizudlni
podobu Smluvniho dokumentu s pouzitim digitalniho
pera. Technologie umozZfuje snimat dynamické
vlastnosti podpisu Ucastnika, jako naptiklad tlak,

rychlost a smér podpisového tahu (tzv. digitdini

vlastnorucni podpis). Tyto Gdaje jsou ve své Sifrované a
zabezpecené podobé nedilnou soucasti podepisovaného
Smluvniho dokumentu a v pfipadé sporu umoZiuji
autentizaci  Uéastnika, ktery Smluvni dokument
podepsal. Takto podepsané Smluvni dokumenty jsou
zaslany, pfipadné zpfistupnény, Ugastnikovi
v elektronické podobé dohodnutym zpCsobem. Uéastnik
je opravnén pfi podpisu Smluvnich dokumentl vyuZit
béznou listinnou podobu. DCZ wvyuZivd pokrocilou
technologii zarucujici bezpec¢nost uloZzenych Sifrovanych
Udaju a ovérujici nezménitelnost Smluvniho dokumentu
od jeho podpisu.

Clanek 18
Spoleéna ujednani, feSeni spora

18.1 Smluvni strany se zavazuji jakékoliv vzajemné spory resit
jednanim a vzajemnou dohodou. V pfipadé, Ze se
smluvni strany nedohodnou na smirném reseni sporu,
bude takovyto spor tesit Cesky telekomunikaéni Gfad
nebo obecny soud Ceské republiky, a to v zavislosti na
jejich plsobnosti.

18.2 Spotrebitel je opravnén se v pripadé vzniklého sporu
ztéto Smlouvy a vsouvislosti sni obratit na vécné
pfislusny subjekt mimosoudniho feseni spottebitelskych
sporl, a to za Ucelem mimosoudniho teseni
spotrebitelského sporu ve smyslu zakona ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spottebitele. Ve sporech vztahujicich se
k poskytovanym sluzbam elektronickych komunikaci (v
rozsahu plsobnosti stanoveném ZEK), je takovym
subjektem  mimosoudniho  Feseni sporu  Cesky

poitovni adresa | DIGI CZ sr.0. telefon | +420 533 427 533
F O, Box 34 email | info@cz digi.tv
639 34 Brno web | www.czdigi.v
sdlo | DIGI CZ sr.o.
Ma Florenci 2118/15
110 00 Proha 1, Mowé Mésia

1CO | 046 68 529
DIC | CZ 046 68 529
. | 10602355 / 6200

telekomunikacni Urad (www.ctu.cz). V ostatnich sporech
vyplyvajicich ze Smlouvy je subjektem mimosoudniho
fedeni sporu Ceskd obchodni inspekce (www.coi.cz).

18.3 Spory mezi DCZ a Udastnikem vzniklé v souvislosti
s poskytovanymi sluzbami elektronickych komunikaci
rozhoduje Cesky telekomunikaéni Gfad. Ve sporech, ve
kterych neni pravomoc Ceského telekomunikaéniho
Uradu dana, rozhoduji spory obecné soudy CR.

18.4 DCZ je oprdvnéna postoupit tfetimu subjektu splatné
pohledavky vaci Ucastnikovi, ktery je v prodleni
s Uhradou Odmeény nebo jinych plateb, a to za ucelem
jejich vymahani.

Clanek 19
Zavérecna ujednani

19.1 Tyto VSeobecné podminky nabyvaji ucinnosti dne 1. zari
2016. VP se nevztahuji na Smlouvy uzaviené do 1. zafi
2016.

19.2 Smluvni dokumenty jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.
Smlouvu lze uzavfit pouze v Ceském jazyce. Smluvni
vztah se v celém rozsahu fidi pravnim fadem CR.

19.3 Prilohou téchto VsSeobecnych podminek je vzorovy
formular pro odstoupeni od Smlouvy uzaviené mimo
prostory obvyklé k podnikani nebo distanénim
zplUsobem, ve znéni odpovidajicim nafizeni vlady
¢. 363/2013 Sh. ze dne 30. fijna 2013.

19.4 DCZ neni ve vztahu k Udastnikovi vézana zadnymi
kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1
pism. e) obcanského zakoniku.

19.5 Smlouva a Smluvni dokumenty predstavuji jedinou a
Uplnou dohodu mezi Smluvnimi stranami ohledné
pfedmétu Smlouvy, pficemZ tyto nahrazuji vSechny
pfipadné predchazejici ustni i pisemné dohody ohledné
otazek tykajicich se predmétu Smlouvy.

19.6 Nevyplyva-li ze Smlouvy ¢i Smluvnich dokumenti
vyslovné jinak, lze Smlouvu ménit pouze na zakladé
pisemnych dodatkl schvalenych a podepsanych obéma
smluvnimi stranami. DCZ muzZe, dle vlastniho uvazeni,
provést zménu Smlouvy i uzavfit Smlouvu i jinak nez
pisesmné (napfiklad prostrednictvim nahrdvaného
telefonického hovoru).

19.7 V pripadé, Ze nékteré ujednani Smluvnich dokument je
neplatné, nema tato neplatnost vliv na platnost
ostatnich ujedndni. Neplatné ujednani bude nahrazeno
ustanovenimi pravnich predpist CR, kterd jsou mu svym
obsahem a ucelem nejblizsi.

Za DIGI CZ s.r.0.
Ing. Pavel Ondra, jednatel
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Pfiloha €. 1 - Vzorovy formulaf pro odstoupeni od Smlouvy (v pFipadé uzavieni Smlouvy mimo prostory obvyklé k
podnikdni anebo distanénim zpiisobem)

V pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy uzaviené mimo prostory obvyklé k podnikani anebo distanénim zplisobem
v zdkonné |h(té 14 dnl ode dne uzavieni smlouvy, vypliite tento formular a poslete jej zpét na adresu spolecnosti.

Oznameni o odstoupeni od smlouvy
(vyplrite tento formuldr a poslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

- Adresat: Spolecnost DIGI CZ s.r.o., Oddéleni péce o zakazniky, P. O. BOX 34, 639 34 Brno

- Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o poskytnuti téchto sluzeb (¥*)
- Datum objednani (*)/datum obdrzeni (*)

- Jméno a pfijmeni spotfebitele/spotfebitell

- Adresa spotrebitele/spotfebitell

- Podpis spottebitele/spotrebiteld (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé)

- Datum

(*) Nehodici se skrtnéte nebo udaje doplnte.

poitovn adresa | DIGI CZ sr.o. telefon | +420 533 427 533 1EO | 046 68 529
F O, Box 34 email | info@cz digi.tv DIC | CZ 044 68 529

63% 34 Brno web | www.czdigi.v € 0. | 10602355 / 6200
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	Článek 1  Úvodní ujednání
	1.1 Tyto Všeobecné podmínky pro poskytování veřejně dostupných služeb elektronických komunikací (dále jen „Všeobecné podmínky“ nebo „VP“) tvoří nedílnou součást smlouvy o poskytování veřejně dostupných služeb elektronických komunikací (dále jen „Smlou...
	1.2 Všeobecné podmínky obsahují obecná pravidla platná pro všechny služby poskytované DCZ, není-li u některé služby výslovně uvedeno jinak. Speciální podmínky a technické specifikace jednotlivých služeb jsou upraveny zvláštními podmínkami platnými pro...
	1.3 Všeobecné podmínky neupravují vztahy vznikající při prodeji Zařízení či jiného zboží DCZ Účastníkům.
	1.4 Je-li ujednání VP v rozporu se Smlouvou, má přednost Smlouva. Je-li ujednání VP v rozporu se zvláštními podmínkami pro jednotlivé služby, má přednost ujednání zvláštních podmínek.
	1.5 Právní vztahy výslovně neupravené VP ani dalšími Smluvními dokumenty se řídí ustanoveními příslušných právních předpisů ČR, zejména zákonem č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích (dále jen „ZEK“) a zákonem č. 89/2012 Sb., občanským zákoník...

	Článek 2  Definice pojmů
	2.1 Není-li uvedeno nebo nevyplývá-li výslovně jinak, jsou všechny pojmy definované v tomto článku VP používány se stejným významem ve všech Smluvních dokumentech:
	2.1.1 Sazebník cen za služby, ceník materiálů a prací, akční ceník, akční kampaně a veškeré další dokumenty vydané DCZ, které upravují Odměny, se souhrnně označují pojmem „Ceník“;
	2.1.2 jakýkoli doklad vystavený DCZ pro Účastníka v souladu s platnými právními předpisy České republiky za účelem úhrady Odměny, její části nebo jakéhokoli jiného finančního závazku vůči DCZ se dále označuje jen jako „Faktura“;
	2.1.3 „Informační zákaznické centrum“ plní funkci informačního centra, prostřednictvím kterého se Účastníci mohou denně v určené době informovat o Službě, objednávat služby, hlásit poruchy, změny údajů apod.
	2.1.4 každé jednotlivé časové zúčtovací období, během něhož DCZ poskytuje Účastníkovi Službu, za které je Uživatel povinen platit Odměnu, jehož trvání (týden, měsíc, rok, apod.) je uvedeno ve Smlouvě, se dále označuje jen jako „Období“;
	2.1.5 Návrh na uzavření Smlouvy učiněný Účastníkem, obsahující náležitosti uvedené ve formuláři Smlouvy zveřejněném DCZ pro příslušnou Službu, včetně řádné specifikace Služby, se dále označuje jen jako „Objednávka“;
	2.1.6 všechny části platby hrazené Účastníkem ve prospěch DCZ za účelem splnění smluvních závazků, stanovené ve Smlouvě, Ceníku, či jiném Smluvním dokumentu, se dále společně označují jen jako „Odměna“;
	2.1.7 slovy „písemně“ se rozumí právní jednání učiněné v písemné formě;
	2.1.8  „Porucha“ je stav, kdy Účastník nemůže Službu vůbec využívat, pro závadu technického nebo provozního charakteru na straně DCZ;
	2.1.9 soustava přenosových systémů, včetně všech jejích prvků, které umožňují přenos signálu po vedení, rádiovými, optickými, nebo jinými prostředky, prostřednictvím kterých poskytuje DCZ služby se označuje jen jako „Síť“;
	2.1.10 konkrétní Účastníkem vybraná služba elektronických komunikací nebo služba s tím spojená, která je na základě Smluvních dokumentů poskytována Účastníkovi, se dále označuje jen jako „Služba“;
	2.1.11 Smlouva o poskytování veřejně dostupné služby elektronických komunikací uzavřená mezi DCZ a Účastníkem, se označuje jen jako „Smlouva“;
	2.1.12 Všeobecné podmínky, Ceník, Smlouva, Předávací protokol i všechny dohody, individuální ujednání a dodatky, které jsou označeny číslem totožným jako číslo Smlouvy nebo z jejichž označení či obsahu nepochybně vyplývá, že tvoří jeden smluvní celek,...
	2.1.13 Společnost DCZ a Účastník se společně označují i jako „Smluvní strany“;
	2.1.14  „Spotřebitel“ je fyzická osoba, která uzavírá Smlouvu mimo rámec své podnikatelské činnosti nebo mimo rámec samostatného výkonu svého povolání;
	2.1.15  „Účastník“ je fyzická nebo právnická osoba, která uzavřela s DCZ smlouvu o poskytování služeb elektronických komunikací;
	2.1.16 skutečnost, kterou DCZ ani Účastník nemohou reálně ovlivnit a která má za následek porušení Smlouvy, jako např. válečné události, sabotáž, teroristický útok, povstání, přírodní katastrofa, závažné problémy v zásobování energií, porucha satelitn...
	2.1.17 „Zákaznický portál“ je webové rozhraní přístupné prostřednictvím internetového prohlížeče, zabezpečené chráněným přístupem, prostřednictvím kterého má Účastník možnost provádět administraci své Smlouvy, kontrolovat vyúčtování a stav Služeb, žád...
	2.1.18 Jakékoliv technické zařízení potřebné k příjmu nebo přístupu ke službám DCZ, včetně veškerých součástí a příslušenství, se dále označuje jen jako „Zařízení“. Není-li uvedeno nebo nevyplývá-li jinak, rozumí se Zařízením jak zařízení poskytnuté s...
	2.1.19  „Zástupce“ je osoba ve smluvním nebo obdobném vztahu k DCZ oprávněná jednat za DCZ zejména při uzavírání a změnách Smlouvy nebo obstarávání jiných záležitostí a činění jiných jednání v souvislosti s poskytovanými Službami a Smlouvou;


	Článek 3  Podmínky poskytování služeb
	3.1 DCZ poskytuje Účastníkovi Službu výlučně na základě platně uzavřené Smlouvy, a to v souladu se Smluvními dokumenty, zákony a dalšími právními předpisy ČR.
	3.2 DCZ není povinna poskytovat Účastníkovi Službu v případě prodlení Účastníka s plněním jeho smluvních závazků.
	3.3 Účastník bere na vědomí, že některé služby nebo části služby nemusí být poskytovány přímo společností DCZ, která je oprávněna k jejich zajištění využívat třetí osoby.
	3.4 Zařízení Účastníka musí vyhovovat technickým požadavkům zvláštních právních předpisů ČR, případně technickým specifikacím DCZ;

	Článek 4  Uzavření a vznik Smlouvy
	4.1 Zájemce o poskytování služeb DCZ musí před uzavřením Smlouvy s DCZ:
	4.1.1 učinit řádnou Objednávku, ve které uvede správně a pravdivě veškeré požadované údaje;
	4.1.2 předložit dokument, kterým řádně osvědčí svou totožnost (doklad totožnosti);
	4.1.3 zkontrolovat veškeré údaje na předtištěných Smluvních dokumentech a v případě, že se vyskytne nesrovnalost, okamžitě ji oznámit DCZ.

	4.2 Službu je zájemce oprávněn objednat telefonicky u Informačního zákaznického centra, elektronicky, písemně, prostřednictvím Zástupce, případně jinými způsoby, které určí DCZ.
	4.3 DCZ Objednávku akceptuje a Smlouvu se zájemcem uzavře, pokud zájemce splnil veškeré podmínky uvedené ve Smluvních dokumentech. Za akceptaci Objednávky se považuje i zřízení (aktivace) požadované Služby.
	4.4 DCZ je oprávněna Objednávku odmítnout a Smlouvu neuzavřít v případě, že zájemce:
	4.4.1 neučinil řádnou Objednávku nebo nedoložil dokumenty požadované podle čl. 4.1.2 VP;
	4.4.2 sdělil DCZ nesprávné či neúplné osobní nebo identifikační údaje;
	4.4.3 neplnil nebo neplní své závazky vůči DCZ nebo jiným společnostem nebo lze důvodně předpokládat, že je nebude plnit;
	4.4.4 nesložil DCZ požadované kauce, jistoty nebo předplatné;
	4.4.5 smluvní podmínky přijal s výhradou, dodatkem či odchylkou (včetně odkazu na nepřímé ujednání Smlouvy odporující podmínkám DCZ);
	4.4.6 neučinil Objednávku na požadovaném formuláři DCZ;
	4.4.7 vstoupil do likvidace, nucené správy, bylo u něj zahájeno insolvenční řízení, nebo byla na jeho majetek nařízena exekuce;
	4.4.8 odmítl zřízení Služby podle technických podmínek DCZ;
	4.4.9 poskytování Služby je ze strany DCZ v místě, rozsahu či požadované kvalitě technicky neuskutečnitelné;
	4.4.10 existují technické či organizační překážky, které DCZ znemožňují zahájit poskytování Služby;

	4.5 Pro vyloučení veškerých pochybností, ustanovení tohoto čl. VP a povinnosti zájemce o poskytování Služby se vztahují obdobně také na postupníka v případě postupu podle čl. 7.3 Všeobecných podmínek.

	Článek 5  Trvání smlouvy
	5.1 Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou nebo na dobu určitou s dobou vázanosti sjednanou ve Smlouvě.
	5.2 Je-li Smlouva uzavřena na dobu určitou a nedohodnou-li se Smluvní strany před uplynutím této doby na prodloužení vázanosti, přičemž Účastník musí s takovým prodloužením vyslovit prokazatelný souhlas, přechází smlouva uplynutím doby vázanosti do re...
	5.3 O blížícím se konci vázanosti smlouvy uzavřené na dobu určitou a možnostech jejího prodloužení informuje DCZ Spotřebitele způsobem, který si zvolil pro zasílání vyúčtování, nejdříve 3 měsíce a nejpozději 1 měsíc před koncem vázanosti.

	Článek 6  Práva a povinnosti DCZ
	6.1 DCZ se zavazuje:
	6.1.1 sdělit Účastníkovi informace o skutečnostech souvisejících s poskytovanou Službou, zejména informace o druhu a rozsahu poskytované Služby a způsobu jejího poskytování;
	6.1.2 poskytovat Účastníkovi Službu ve sjednaném rozsahu, období, kvalitě, za podmínek uvedených ve Smluvních dokumentech a právních předpisech ČR;
	6.1.3 s předstihem jakýmkoli vhodným způsobem informovat Účastníka o omezení, přerušení a výpadku v poskytování Služby, s výjimkou mimořádných situací, během nichž je splnění tohoto závazku ze strany DCZ nemožné;
	6.1.4 zajišťovat poskytování Služby na obvyklé úrovni a v obvyklé kvalitě;
	6.1.5 odstraňovat Poruchy v co nejkratší době od nahlášení, nebo od zjištění vzniku Poruchy;
	6.1.6 zajistit ochranu osobních údajů Účastníka v souladu se zněním VP a právními předpisy ČR.

	6.2 Společnost DCZ má právo:
	6.2.1 ověřit si zákonným způsobem osobní či jiné údaje uvedené zájemcem o poskytování Služby v jím předložených dokumentech;
	6.2.2 na úhradu Odměny Účastníkem v souladu s podmínkami Smluvních dokumentů;
	6.2.3 na poskytnutí nezbytné součinnosti ze strany Účastníka, potřebné k řádnému plnění závazků stanovených Smlouvou;
	6.2.4 požadovat od Účastníka kdykoli před zahájením poskytování Služby či v průběhu trvání Smlouvy předplacení Služby a/nebo kauci na Služby na období trvání Smlouvy až do výše celkového součtu Odměn a hodnoty zapůjčeného Technického zařízení jako pod...
	6.2.5 zavést dodatečná ochranná opatření, je-li to nezbytné k ochraně Sítě, zájmů DCZ či jiných Účastníků nebo uživatelů Sítě;
	6.2.6 převést jako postupitel svá práva a povinnosti ze Smlouvy na třetí osobu. Uplatnění § 1899 odst. 1 občanského zákoníku se v takovém případě omezuje pouze na dobu do konce kalendářního měsíce následujícího po měsíci, ve kterém bylo postoupení ozn...
	6.2.7 ukončit Smlouvu v souladu se Smluvními dokumenty a právními předpisy.


	Článek 7  Práva a povinnosti Účastníka
	7.1 Účastník má právo:
	7.1.1 na poskytování Služby za podmínek stanovených Smluvními dokumenty a právními předpisy ČR;
	7.1.2 na odstranění Poruch vzniklých bez jeho zavinění, pokud o tom uvědomí písemně nebo telefonicky Informační zákaznické centrum;
	7.1.3 na přiměřenou slevu z Odměny v případě nemožnosti využívat Službu pro závadu technického nebo provozního charakteru na straně DCZ  vyjma případů, kdy tato závada byla způsobena vlivem Vyšší moci;
	7.1.4 ukončit Smlouvu v souladu se Smluvními dokumenty a právními předpisy ČR.

	7.2 Účastník se zavazuje:
	7.2.1 využívat Službu v souladu s platnými právními předpisy ČR a Smluvními dokumenty;
	7.2.2 zdržet se jednání, které je způsobilé negativně ovlivnit provoz Služby, kvalitu služeb poskytovaných jiným uživatelům nebo integritu a bezpečnost Sítě;
	7.2.3 poskytovat DCZ součinnost potřebnou k plnění závazků DCZ a k ochraně práv DCZ;
	7.2.4 oznámit DCZ jakoukoli změnu v údajích poskytnutých DCZ při uzavření Smlouvy, tj. zejména změnu bydliště (sídla), obchodní firmy, jména, příjmení, fakturační adresy, kontaktních údajů (telefon, e-mail) a osob oprávněných jednat jménem Účastníka, ...
	7.2.5 platit DCZ všechny své finanční závazky řádně a včas, v dohodnuté výši a v souladu se Smluvními dokumenty;
	7.2.6 při úhradě jakékoli části Odměny uvést v platebním dokladu úplně a správně všechny údaje potřebné k identifikaci příslušné platby Odměny, a to tak, jak budou uvedeny v zaslané Faktuře;
	7.2.7 předložit DCZ nebo Zástupci na vyžádání dokumenty osvědčující jeho totožnost, Smlouvu, případně další dokumenty podle čl. 4.1.2 VP;

	7.3 Účastník není oprávněn převést žádná svá práva vyplývající ze Smlouvy na jakoukoli třetí osobu (postupníka) bez předcházejícího písemného souhlasu DCZ.
	7.4 V případě Poruchy je Účastník povinen Poruchu řádně identifikovat, popsat jak se projevuje a poskytnout potřebnou součinnost DCZ k jejímu odstranění. Doba neposkytnutí součinnosti se nezapočítává do lhůty pro odstranění Poruchy.
	7.5 V případě, že DCZ poskytne Účastníkovi přístupové heslo, je oprávněna heslo kdykoli změnit, jestliže si to vyžádají technické, provozní nebo organizační důvody na straně DCZ. O této změně je DCZ povinna Účastníka uvědomit. Účastník je za užívání s...

	Článek 8  Podmínky pro omezení a přerušení poskytování služeb
	8.1 Společnost DCZ je oprávněna na nezbytnou dobu v potřebném rozsahu omezit nebo přerušit poskytování Služby, aniž by toto omezení/přerušení bylo považováno za porušení Smlouvy, a to zejména:
	8.1.1  z důvodu veřejného pořádku nebo jiného veřejného zájmu;
	8.1.2 rozhodnutí příslušného správního orgánu nebo soudu ČR;
	8.1.3 závažných organizačních, technických nebo provozních důvodů, zejména je-li podstatným způsobem ohrožena bezpečnost nebo integrita Sítě;
	8.1.4 krizových situací, zejména živelních pohrom, ohrožení bezpečnosti státu, epidemií a případů Vyšší moci;
	8.1.5 z důvodu plánovaných odstávek Sítě za účelem výkonu prací potřebných k provozu, údržbě nebo opravám Sítě. DCZ zaručuje, že plánované odstávky bude vykonávat v době nejmenšího využívání Služby a odstávky nepřesáhnou ve svém rozsahu 6 hodin měsíčně.

	8.2 DCZ je oprávněna dočasně omezit nebo přerušit poskytování Služby, aniž by toto přerušení nebo omezení bylo považováno za porušení Smlouvy, pokud Účastník:
	8.2.1 neuhradí splatnou Odměnu nebo její část ani ve lhůtě jednoho týdne ode dne, kdy byl písemně, telefonicky prostřednictvím nahrávaného hovoru, nebo jiným prokazatelným způsobem upozorněn na neuhrazenou Odměnu, a to až do úplného uspokojení celé po...
	8.2.2 existuje důvodné podezření, že Účastník nebo třetí osoba prostřednictvím Zařízení zneužívá Síť nebo Službu nebo ji užívá způsobem, který ohrožuje integritu nebo bezpečnost Sítě nebo podstatným způsobem zasahuje do práv jiných uživatelů Sítě nebo...
	8.2.3 užívá Síť nebo Službu v rozporu se Smluvními dokumenty nebo právními předpisy ČR;
	8.2.4 v případě neposkytnutí součinnosti DCZ podle těchto VP, a to až do doby splnění této povinnosti nebo do zániku Smlouvy.

	8.3 V případě obnovení poskytování Služby poté, co pominuly důvody stanovené v čl. 8.2 VP, je DCZ oprávněna účtovat Účastníkovi stanovený poplatek či náklady s tím spojené podle příslušného Ceníku platného k datu obnovení Služby.

	Článek 9  Změna Smlouvy
	9.1 Má-li Účastník zájem změnit rozsah Služeb, kontaktuje DCZ s požadovaným návrhem. V případě, že DCZ se změnou souhlasí, provede ji nejpozději do 30 dnů od doručení žádosti. Tímto okamžikem je dohoda o změně Služeb uzavřena, nebyla-li dříve dohodnu...
	9.2 Společnost DCZ si vyhrazuje právo jednostranně měnit, doplňovat nebo rušit smluvní podmínky obsažené ve Smluvních dokumentech, a to zejména z důvodu změny právních předpisů nebo podmínek na trhu elektronických komunikací, zavedení nových služeb ne...
	9.3 Účastník bere na vědomí, že při změně typu Služby může dojít k dočasné nedostupnosti Služby po dobu nutnou pro provedení změny, zejména pro konfiguraci technických prostředků.
	9.4 Změnu rozsahu poskytovaných Služeb a další změny Smlouvy je Účastník oprávněn provádět rovněž prostřednictvím Zákaznického portálu (v rozsahu, ve kterém to Zákaznický portál umožňuje), kam se přihlašuje prostřednictvím přístupových údajů poskytnut...

	Článek 10  Zánik Smlouvy
	10.1 Smlouva zaniká
	10.1.1 uplynutím období, na něž byla uzavřena, není-li ujednáno jinak (čl. 5.2 VP);
	10.1.2 písemnou dohodou obou smluvních stran;
	10.1.3 písemným odstoupením od Smlouvy;
	10.1.4 písemnou výpovědí (uplynutím výpovědní doby);
	10.1.5 v dalších případech, kdy to stanoví tyto VP nebo právní předpisy ČR.

	10.2 Pokud jednostranná změna smluvních podmínek podle čl. 9.2 Všeobecných podmínek bude mít povahu změny náležitostí Smlouvy uvedených v § 63 odst. 1 písm. c) až p) a r) ZEK informuje DCZ Účastníka o jeho právu ukončit smlouvu ke dni nabytí účinnosti...
	10.3 Účastník může od Smlouvy odstoupit, jestliže mu společnost DCZ:
	10.3.1 opakovaně, ani po oprávněné reklamaci a uplynutí reklamační lhůty, neposkytuje Službu podle Smlouvy nebo ji poskytuje se závažnými vadami;
	10.3.2 opakovaně neodstraní oprávněně reklamovanou závadu Služby v určené lhůtě.

	10.4 DCZ je oprávněna od Smlouvy odstoupit, jestliže Účastník
	10.4.1 používá Službu způsobem, který DCZ znemožňuje kontrolu jejího používání;
	10.4.2 je ve sporu s DCZ před obecným soudem, Českým telekomunikačním úřadem nebo jiným orgánem státní správy;
	10.4.3 z důvodů na straně Účastníka, pro které má DCZ právo omezit nebo přerušit poskytování Služby (čl. 8.2 VP);
	10.4.4 z důvodů, pro které má DCZ právo odmítnout uzavření Smlouvy (čl. 4.4 VP), jestliže tento důvod vznikl nebo vyšel najevo až po uzavření Smlouvy;

	jiným, podstatným způsobem porušil Smlouvu;
	10.5 Spotřebitel má právo od Smlouvy odstoupit do 14 dnů od uzavření Smlouvy, pokud byla tato Smlouva uzavřena prostředky komunikace na dálku, nebo mimo prostory obvyklé k podnikání. Spotřebitel může pro tento účel využít vzorový formulář uveden v Př...
	10.6 Odstoupení od Smlouvy se nedotýká práva na zaplacení smluvní pokuty a náhradu újmy za porušení smluvních povinností a ani dalších ujednání, které mají vzhledem ke své povaze zavazovat smluvní strany i po odstoupení od Smlouvy.
	10.7  Odstupuje-li Účastník od Smlouvy a týká-li se důvod odstoupení jenom části předmětu Smlouvy, kterou lze oddělit od zbytku, je oprávněn odstoupit jenom od této samostatně oddělitelné části.
	10.8 Smluvní strany jsou oprávněny vypovědět Smlouvu uzavřenou na dobu určitou i neurčitou z jakéhokoli důvodu nebo bez udání důvodu. Výpovědí Smlouvy na dobu určitou není dotčen čl. 11.11 Všeobecných podmínek.
	10.9 Výpovědní doba je 30 dnů a počíná běžet dnem následujícím po doručení písemné výpovědi druhé smluvní straně. Výpovědní doba je stejná pro obě smluvní strany.
	10.10 Účastník je oprávněn vypovědět Smlouvu jenom částečně, lze-li tuto část samostatně oddělit od zbylého předmětu Smlouvy. Má-li Účastník uzavřenou Smlouvu na dobu určitou, vypočítá se v takovém případě odškodnění za předčasné ukončení Smlouvy (čl....
	10.11 V případě, že smluvní strana od Smlouvy odstoupí, Smlouva zaniká dnem, kdy bylo písemné oznámení o odstoupení řádně doručeno druhé smluvní straně, neuvede-li smluvní strana pozdější datum.

	Článek 11  Odměna
	11.1 Účastník se zavazuje hradit Odměnu v souladu se sazbami uvedenými v příslušném a platném Ceníku, není-li ve Smlouvě uvedeno jinak, podle podmínek sjednaných v těchto VP, případně jiném Smluvním dokumentu.
	11.2 Odměna je splatná dnem splatnosti uvedeným na Faktuře. Není-li na Faktuře uvedený den splatnosti, platí, že Odměna je splatná nejpozději 7. dnem po vystavení Faktury a není-li takový den uveden, 7. dnem po doručení Faktury.
	11.3 Je-li poskytování Služby zahájeno dříve než od počátku sjednaného Období, je Účastník povinen uhradit Odměnu v poměrné výši i za tuto dobu.
	11.4 Účastník je povinen uhradit Odměnu v souladu s vystaveným vyúčtováním či Fakturou. Smluvní strany se dohodly, že v případě plateb Odměny, opakující se každý měsíc ve stejné výši, je Účastník povinen uhradit jednotlivou platbu Odměny nejpozději 18...
	11.5 Účastník je povinen hradit Odměny na bankovní účet DCZ uvedený ve Smlouvě, nebo později písemně oznámený či uvedený na webových stránkách DCZ, přičemž jako variabilní symbol uvede evidenční číslo Smlouvy. Odměna se považuje za řádně a včas uhraze...
	11.6 Účastník se zavazuje uhradit Odměnu a veškeré další ujednané poplatky a náklady na vyžádání přímo odpovědnému zaměstnanci nebo Zástupci DCZ oproti vystavené Faktuře.
	11.7 Nevyužil-li Účastník na základě vyrozumění o změně Odměn svého práva vypovědět Smlouvu ve stanovené lhůtě, platí, že změnu akceptoval. Účastník je povinen hradit Odměnu v nové výši ode dne účinnosti změny a není-li uvedeno od následujícího Období.
	11.8 Smluvní strany se v souladu s § 64 odst. 6 ZEK dohodly, že zúčtovací období může být i delší než 90 dnů.
	11.9 Přeplatky nebo zálohy uhrazené Účastníkem ve prospěch společnosti DCZ je DCZ oprávněna započíst nebo použít k úhradě jakékoli jiné splatné Odměny, platby, případně jiného nároku DCZ, nebo jejich částí, vyplývajících z veškerých smluvních či mimos...
	11.10 Má-li Účastník u DCZ přeplatek a nemá-li žádný dluh, vrátí DCZ přeplatek nejpozději do 30 dnů ode dne doručení žádosti Účastníka o vrácení přeplatku. Za vrácení přeplatku mohou být účtovány náklady skutečně vynaložené společností DCZ k jeho vrác...
	11.11 V případě předčasného ukončení Smlouvy Účastníkem, dohodou smluvních stran či odstoupením ve smyslu čl. 10.4 VP před uplynutím doby vázanosti podle Smlouvy je DCZ oprávněna požadovat po Účastníkovi paušální odškodnění ve výši jedné pětiny součtu...
	11.12 DCZ je oprávněna stanovit další ceny v souvislosti s poskytováním Služby, zejména za nové služby a produkty, servisní úkony, technickou asistenci, administrativní činnost, komunikaci s Účastníky apod.

	Článek 12
	12.1 DCZ je oprávněna v rámci různých kampaní poskytnout Účastníkovi slevu ze standardních cen Odměny  či jiné výhody. Veškeré podmínky poskytnutí slevy určuje DCZ a není na ně právní nárok. S Účastníkem mohou být slevy a jejich podmínky sjednány i pr...
	12.2 Nedodrží-li Účastník podmínky poskytnutí slevy, je DCZ oprávněna požadovat vrácení slevy, resp. rozdílu mezi původní cenou, a akční cenou a Účastník je povinen ji vrátit na základě výzvy DCZ.
	12.3 DCZ může dohodnout s Účastníkem poskytnutí slevy v rámci závazku Účastníka využívat služby DCZ po určitou, předem stanovenou, dobu vázanosti. V případě předčasného ukončení Smlouvy Účastníkem, dohodou smluvních stran či odstoupením ve smyslu čl. ...
	12.4 Bližší podmínky poskytnutí slevy, podmínky kampaní a jejich trvání může určit Smlouva nebo jiný Smluvní dokument.

	Článek 13  Reklamační řád
	13.1 Účastník je oprávněn reklamovat vyúčtování Odměny bez zbytečného odkladu, nejpozději ve lhůtě dvou měsíců ode dne doručení vyúčtování nebo Faktury.
	13.2 Poskytnutou Službu je Účastník oprávněn reklamovat bez zbytečného odkladu, nejpozději ve lhůtě dvou měsíců ode dne vadného poskytnutí Služby, jinak právo zanikne.
	13.3 Reklamaci může Účastník uplatnit písemně na adrese DCZ uvedené ve Smlouvě, nebo později oznámené, případně prostřednictvím kontaktních údajů uvedených na webové stránce DCZ.
	13.4 V případě, že o to Účastník požádá, vydá DCZ Účastníkovi písemné potvrzení o tom, kdy byla reklamace uplatněna, co je jejím obsahem a jaký způsob vyřízení reklamace Účastník požaduje.
	13.5 V případě servisního zásahu v souvislosti s uplatněnou reklamací Účastník potvrdí protokol s uvedením popisu závady a způsobem jejího odstranění.
	13.6 Neuplatní-li Účastník svoje právo ve lhůtě a způsobem podle odstavců 13.1 a/nebo 13.2 VP, jeho právo zanikne marným uplynutím lhůty.
	13.7 DCZ je povinna reklamaci vyřídit do jednoho měsíce ode dne, kdy byla reklamace řádně doručena DCZ a informovat Účastníka o způsobu vyřízení reklamace. Vyžaduje-li vyřízení reklamace projednání se zahraničním provozovatelem, vyřídí DCZ reklamaci n...
	13.8 Reklamace nemá odkladný účinek na povinnost Účastníka zaplatit Odměnu řádně a včas, s výjimkou případů stanovených ZEK.
	13.9 Bude-li reklamace uznána za opodstatněnou, a to z důvodu Poruchy, poskytne DCZ Účastníkovi přiměřenou slevu z Odměny za období, kdy nemohl Službu využívat, nebo ji mohl využívat jenom částečně. Sleva bude započtena na další splatnou Odměnu, ktero...
	13.10 Neuzná-li DCZ reklamaci, je Účastník oprávněn uplatnit námitky u Českého telekomunikačního úřadu, a to do jednoho měsíce od vyřízení reklamace.

	Článek 14  Sankce
	14.1 V případě, že Účastník neposkytne DCZ součinnost k řádnému plnění smluvních závazků (čl. 7.2.3 VP), neztrácí DCZ nárok na Odměnu, a to ani v případě, že neposkytnutí součinnosti nebo porušení jiného ustanovení Smlouvy nebo Všeobecných podmínek ne...
	14.2 V případě prodlení s hrazením jakéhokoliv závazku DCZ je Účastník, jenž není Spotřebitel, povinen uhradit DCZ smluvní úrok z prodlení ve výši 0,05 % denně z dlužné částky. Spotřebitel je povinen uhradit úrok z prodlení určený příslušnými právními...
	14.3 Další sankce, které je DCZ oprávněna požadovat, mohou být uvedeny ve Smlouvě, případně jiném sjednaném Smluvním dokumentu.

	Článek 15  Odpovědnost za škodu
	15.1 DCZ neodpovídá Účastníkovi za škodu ani ušlý zisk, který mu vznikne v důsledku nebo v souvislosti s:
	15.1.1 vadným poskytnutím Služby;
	15.1.2 omezením, přerušením, neposkytnutím Služby;
	15.1.3 poruchou, opravou a údržbou Sítě;
	15.1.4 ztrátou či zneužitím přístupových údajů;
	15.1.5 porušením smluvních nebo zákonných povinností Účastníka nebo jím pověřené osoby.

	15.2 DCZ není odpovědná za škodu způsobenou použitím technicky nevyhovujícího Zařízení Účastníka, funkčnost či provoz takového zařízení a z toho vzniklé škody.
	15.3 V případech, kdy náhrada škody není vyloučena právními předpisy ČR ani Smluvními dokumenty, odpovídá DCZ Účastníkovi za škodu do výše pětinásobku průměrné měsíční platby za Služby.
	15.4 Vznikne-li DCZ škoda nesplněním kterékoliv povinnosti plynoucí ze Smluvních dokumentů nebo právních předpisů ČR, je Účastník povinen ji nahradit. Účastník zejména odpovídá za škodu, pokud:
	15.4.1 použije Zařízení, které nesplňuje technické požadavky stanovené zvláštními právními předpisy;
	15.4.2 neoprávněně zasáhne nebo poškodí koncový bod Sítě nebo Zařízení poskytnuté společností DCZ;
	15.4.3 škoda vznikne vědomým uvedením nesprávných údajů DCZ;
	15.4.4 škoda vznikne ztrátou, poškozením či zneužitím Zařízení poskytnutého společností DCZ.

	15.5 V případě, že DCZ vzniknou dodatečné náklady z důvodu neposkytnutí součinnosti podle Smluvních dokumentů ze strany Účastníka, zavazuje se je Účastník uhradit.
	15.6 Právo na náhradu škody není dotčeno tím, že za porušení dané povinnosti je ujednána smluvní pokuta.

	Článek 16  Doručování
	16.1 Písemnosti, zprávy, oznámení a další dokumenty si smluvní strany doručují a sdělují:
	16.1.1 při osobním styku jejich předáním a převzetím;
	16.1.2 prostřednictvím elektronické pošty (e-mailem) na elektronickou adresu uvedenou ve Smlouvě, nebo později Účastníkem řádně oznámenou;
	16.1.3 s využitím provozovatele poštovních služeb na adresu pro doručování uvedenou ve Smlouvě, nebo později řádně oznámenou, nebo zjištěnou v souladu s právními předpisy;
	16.1.4 prostřednictvím Zákaznického portálu, případně elektronického systému pro zobrazování zpráv na obrazovce prostřednictvím Zařízení.
	16.1.5 jiným vhodným způsobem, například prostřednictvím telefonického hovoru, který může být nahráván, nebo SMS.

	16.2 Písemnost doručovaná na elektronickou adresu (e-mailem) je doručena dnem, kdy byla doručena do e-mailové schránky adresáta; v pochybnostech se má za to, že je doručena dnem jejího odeslání odesílatelem.
	16.3 Písemnost odeslaná na poštovní adresu s využitím provozovatele poštovních služeb je doručena dnem dojití; v pochybnostech se má za to, že došla třetí pracovní den po odeslání, byla-li však odeslána na adresu v jiném státu, pak patnáctý pracovní d...
	16.4 Jiná písemnost, oznámení nebo zpráva se považuje za doručenou dnem, kdy se adresát měl možnost s ní seznámit. V pochybnostech se má za to, že písemnost, oznámení nebo zpráva je doručena třetím pracovním dnem po odeslání.
	16.5 Poruší-li Účastník bez omluvitelného důvodu povinnost sdělit změny a oznámit novou poštovní nebo elektronickou adresu (e-mail), považuje se písemnost doručovaná na poštovní adresu za doručenou třetí pracovní den po odeslání, byla-li však odeslána...
	16.6 Odmítne-li adresát písemnost doručovanou na poštovní adresu přijmout, hledí se na písemnost jako na doručenou dnem, ve kterém bylo její přijetí odepřeno.

	Článek 17  Zpracování osobních údajů
	17.1 Podmínky zpracování osobních údajů
	DCZ zpracovává osobní údaje Účastníka uvedené ve Smluvních dokumentech či údaje Účastníkem DCZ jinak poskytnuté nebo DCZ získané, a to na základě zákona (povinné zpracování) nebo souhlasu Účastníka (zpracování se souhlasem Účastníka). DCZ zpracovává o...
	17.2 Definice osobních údajů
	Zpracovávanými osobními údaji Účastníka jsou zejména jméno, příjmení, titul, adresa, datum narození, rodné číslo, obchodní firma/název, sídlo/místo podnikání, identifikační číslo, daňové identifikační číslo, údaje o osobách oprávněných jednat za Účast...
	17.3 Povinné zpracování
	Povinně DCZ zpracovává osobní údaje zejména za účelem poskytování služeb elektronických komunikací a služeb s tím spojených, řádné evidence Účastníka, provádění platebních transakcí, zajištění přístupu a připojení k Síti, daňové a účetní účely, provád...
	17.4 Zpracování se souhlasem Účastníka
	Se souhlasem Účastníka a v rozsahu umožněném právními předpisy ČR při nevyslovení nesouhlasu zpracovává DCZ osobní údaje pro obchodní a marketingové účely, provádění průzkumů spokojenosti a zvyšování kvality služeb, propagace a nabízení produktů a slu...
	17.5 Nahrávání hovorů
	DCZ je oprávněna nahrávat a ukládat záznamy telefonických hovorů s Účastníkem za účelem zvyšování kvality služeb a Účastník s tím souhlasí. Tento souhlas je Účastník oprávněn kdykoliv odvolat. Nahrávání a ukládání záznamů hovorů provedených za účelem ...
	17.6 Předložení dokladu totožnosti
	Účastník souhlasí, že pro účely zajištění plnění smluvních povinností jsou DCZ a její Zástupci oprávněni požadovat kopie dokladů totožnosti (např. občanský průkaz) umožňujících spolehlivě ověřit správnost Účastníkem uváděných osobních údajů a ve smysl...
	17.7 Ověření platební morálky
	DCZ je oprávněna v souladu s § 20z a 20za zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, za účelem předcházení podvodnému jednání a k posouzení schopnosti a ochoty Spotřebitele splnit jeho smluvní závazky, využít registru SOLUS, zájmového sdružení pr...
	17.8 Sdílení osobních údajů s třetími subjekty
	Účastník bere na vědomí, že DCZ je oprávněna za splnění zákonných podmínek předávat osobní údaje třetím subjektům, a to členů koncernu LAMA ENERGY GROUP (LAMA ENERGY GROUP s.r.o., IČ: 640 86 259, LAMA energy a.s., IČ: 282 62 026 a další) za účelem zaj...
	17.9 Právo na informace
	Účastník má právo kdykoliv požádat DCZ o sdělení, jaké osobní údaje o něm zpracovává. Za takové sdělení je DCZ oprávněna požadovat úhradu nepřevyšující výši nákladů s tím spojených. Zpracovává-li DCZ nesprávné nebo nepřesné údaje, požádá Účastník o je...
	17.10 Odmítnutí zpracování
	Účastník je kdykoliv oprávněn odmítnout zpracování údajů, které je prováděno s jeho souhlasem, tj. je oprávněn neudělit souhlas při uzavření Smlouvy nebo udělený souhlas později odvolat, a to i pro jednotlivé formy a účely zpracování samostatně. Účast...
	17.11 Opětovné udělení souhlasu
	Jakýkoli souhlas se zpracováním osobních údajů, který nebyl při uzavření Smlouvy udělen, či byl později Účastníkem odvolán, může Účastník později udělit zvláště za tímto účelem nebo účastí v marketingové, či jiné obdobné akci, uzavřením dodatku ke Sml...
	17.12 Doba zpracování
	Osobní údaje zpracovává DCZ po dobu trvání smluvního vztahu nebo do úplného vypořádání práv a povinností z tohoto smluvního vztahu, nestanoví-li právní předpisy lhůtu jinou. Účastník souhlasí, že i po skončení smluvního vztahu s DCZ může DCZ za účelem...
	17.13 Biometrický podpis
	V případě uzavření Smlouvy nebo jiného Smluvního dokumentu Účastníkem za použití elektronických prostředků (tabletu, příp. obdobného zařízení) je Účastníkovi zobrazena vizuální podoba podepisovaného Smluvního dokumentu na displeji použitého zařízení, ...

	Článek 18  Společná ujednání, řešení sporů
	18.1 Smluvní strany se zavazují jakékoliv vzájemné spory řešit jednáním a vzájemnou dohodou. V případě, že se smluvní strany nedohodnou na smírném řešení sporu, bude takovýto spor řešit Český telekomunikační úřad nebo obecný soud České republiky, a to...
	18.2 Spotřebitel je oprávněn se v případě vzniklého sporu z této Smlouvy a v souvislosti s ní obrátit na věcně příslušný subjekt mimosoudního řešení spotřebitelských sporů, a to za účelem mimosoudního řešení spotřebitelského sporu ve smyslu zákona č. ...
	18.3 Spory mezi DCZ a Účastníkem vzniklé v souvislosti s poskytovanými službami elektronických komunikací rozhoduje Český telekomunikační úřad. Ve sporech, ve kterých není pravomoc Českého telekomunikačního úřadu dána, rozhodují spory obecné soudy ČR.
	18.4 DCZ je oprávněna postoupit třetímu subjektu splatné pohledávky vůči Účastníkovi, který je v prodlení s úhradou Odměny nebo jiných plateb, a to za účelem jejich vymáhání.

	Článek 19  Závěrečná ujednání
	19.1 Tyto Všeobecné podmínky nabývají účinnosti dne 1. září 2016. VP se nevztahují na Smlouvy uzavřené do 1. září 2016.
	19.2 Smluvní dokumenty jsou vyhotoveny v českém jazyce. Smlouvu lze uzavřít pouze v českém jazyce. Smluvní vztah se v celém rozsahu řídí právním řádem ČR.
	19.3 Přílohou těchto Všeobecných podmínek je vzorový formulář pro odstoupení od Smlouvy uzavřené mimo prostory obvyklé k podnikání nebo distančním způsobem, ve znění odpovídajícím nařízení vlády č. 363/2013 Sb. ze dne 30. října 2013.
	19.4 DCZ není ve vztahu k Účastníkovi vázána žádnými kodexy chování ve smyslu ustanovení § 1826 odst. 1 písm. e) občanského zákoníku.
	19.5 Smlouva a Smluvní dokumenty představují jedinou a úplnou dohodu mezi Smluvními stranami ohledně předmětu Smlouvy, přičemž tyto nahrazují všechny případně předcházející ústní i písemné dohody ohledně otázek týkajících se předmětu Smlouvy.
	19.6 Nevyplývá-li ze Smlouvy či Smluvních dokumentů výslovně jinak, lze Smlouvu měnit pouze na základě písemných dodatků schválených a podepsaných oběma smluvními stranami. DCZ může, dle vlastního uvážení, provést změnu Smlouvy či uzavřít Smlouvu i ji...
	19.7 V případě, že některé ujednání Smluvních dokumentů je neplatné, nemá tato neplatnost vliv na platnost ostatních ujednání. Neplatné ujednání bude nahrazeno ustanoveními právních předpisů ČR, která jsou mu svým obsahem a účelem nejbližší.
	Příloha č. 1 - Vzorový formulář pro odstoupení od Smlouvy (v případě uzavření Smlouvy mimo prostory obvyklé k podnikání anebo distančním způsobem)  V případě, že chcete odstoupit od smlouvy uzavřené mimo prostory obvyklé k podnikání anebo distančním z...
	Oznámení o odstoupení od smlouvy
	(vyplňte tento formulář a pošlete jej zpět pouze v případě, že chcete odstoupit od smlouvy)
	- Adresát: Společnost DIGI CZ s.r.o., Oddělení péče o zákazníky, P. O. BOX 34, 639 34 Brno
	- Oznamuji/oznamujeme (*), že tímto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o poskytnutí těchto služeb (*)
	- Datum objednání (*)/datum obdržení (*)
	- Jméno a příjmení spotřebitele/spotřebitelů
	- Adresa spotřebitele/spotřebitelů
	- Podpis spotřebitele/spotřebitelů (pouze pokud je tento formulář zasílán v listinné podobě)
	- Datum
	(*) Nehodící se škrtněte nebo údaje doplňte.


