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Informace o pausalnich nahradach v souvislosti s prenesenim cisla nebo zménou poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu

e Jestlize dojde v disledku poruseni povinnosti Telly pfi pfeneseni Cisla (ddle jen ,Prenos”) nebo pfi zméné
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu (ddle jen ,Zména“) ke zpozdéni ¢i zneuZiti nadepsanych postupl nebo
nebude-li dodrZen termin opravy a instalace pfi Pfenosu/Zméné, vznika ucastnikovi pravo na pausalni nahradu
(ddle jen ,Ndhrada”) ve vysi stanovené vyhlaskou Ministerstva spravedlnosti CR ¢. 529/2021 Sb. (ddle jen
»Vyhldska“)

e  Aktudlni znéni Vyhlasky stanovuje Nahradu ve vysi:
= 200,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni s Pfenosem ¢i Zménou, pocinaje 6. dnem trvani prodleni
s Pfenosem ¢i Zménou nalezi ucastniku za kazdy zapocaty den prodleni 400,- K¢.
= 600,- KC za kazdy zapocaty den, po ktery trva stav zplsobeny zneuZitim procesu Pfenosu nebo Zmény
= 200,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni s opravou ¢i instalaci pfi Pfenosu/Zméné, pocinaje 6. dnem
trvani prodleni nalezi Ucastniku 400,- K¢.

e  Podminkou vzniku naroku na Nahradu je v¢asné uplatnéni opravnéné reklamace sluzby Pfenosu nebo Zmény
kvuli zpozdéni ¢i zneuZiti takovych procest nebo nedodrZeni terminl opravy a instalace pfi Pfenosu ¢i Zméné.
Reklamace musi byt opravnéna a podana v terminu do dvou mésicl od vyskytu uvedené vady sluzby, s uvedenim
Cisla uctu, kam nahradu vyplatit. Reklamaci této vady Telly vyfidi do jednoho mésice od doruceni reklamace
sluzby. Pravo na ndhradu Skody podle ob¢anského zdkoniku v rozsahu prevysujicim pausalni ndhradu tim neni
dotceno. Prenos i Zména jsou pro Ucastnika bezplatné. Postup Prenosu je upraven ve Zvlastnich podminkach
LAMA Mobile/Zvlastnich podminkach pro Telly Pevhd a Zména ve Zvlastnich podminkach Telly Internet,
dostupnych na tomto webu.



