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VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPNYCH
SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci vydava
spoleénost Quadruple, a.s. se sidlem Vinohradska 2396/184, 130 00 Praha 3, ICO 24812745 (déle jen Poskytovatel)
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Spoleénost Quadruple a.s., ICO 24812745 , odkoupila od spoleénosti Telly s.r.o., ICO: 046 68 529, se sidlem Na Florenci
2116/15, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 261099
€ast zavodu, vcetné vSech zavazk(l, pohledavek, smluv se zakazniky i licence na uZivani obchodni znacky LAMA mobile a
webové domény www.lamamobile.cz.

Od 1.11.2024 se provozovani mobilnich sluzeb pod znackou LAMA mobile pfevadi na spole¢nost Quadruple a.s. jako nového
poskytovatele sluzeb (dale jen Poskytovatel). Sluzby jsou provozovany na platformé Poskytovatele v siti Q-CZ vyuzivajici mobilni
sit operatora Vodafone CZ.

Tyto VSeobecné obchodni podminky a Cenik Sluzeb jsou obsahové shodné s ptivodnimi VOP Telly s.r.o.

ZAKLADNI UJEDNANI

1. Uvodni ujednani

1.1.  Tyto V8eobecné obchodni podminky (dale jen VOP) pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
vydava spoleénost Quadruple, a.s. se sidlem Vinohradska 2396/184, 130 00 Praha 3, ICO 24812745 (dale jen
Poskytovatel), ktery je jako poskytovatel konvergovanych sluZeb elektronickych komunikaci registrovan u Ceského
telekomunikagniho GFadu (dale jen CTU) pod &. 3055. Tyto VOP se Fidi 8eskym pravnim fadem, a to pfedevsim zakonem &.
89/2012 Sb., obtansky zakonik (OZ), a zakonem 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich (ZoEK) a tvofi nedilnou
sougast kazdé Objednavky a Smlouvy o poskytovani sluzeb, uzavirané mezi Poskytovatelem a Ugastnikem.

1.2.  VSeobecné podminky obsahuji obecna pravidla platna pro vSechny sluzby poskytované Poskytovatelem. Specialni
podminky a technické specifikace jednotlivych sluzeb jsou upraveny podminkami platnymi pro jednotlivé sluzby.

1.3.  Nedilnou soucasti VOP jsou pfilohy a navazujici dokumenty uvedené v ¢l. 20.

1.4. VSeobecné podminky neupravuji vztahy vznikajici pfi prodeji Zafizeni & jiného zbozi Ugastnik(im.

1.5.  Je-li ujednani VOP v rozporu se Smlouvou, ma pfednost Smlouva. Je-li ujednani VOP v rozporu s podminkami pro jednotlivé
sluzby, ma prednost ujednani téchto podminek.

1.6. VSeobecné podminky, Cenik a pfipadné dal$i smluvni dokumenty relevantni pro Smlouvu jsou bezplatné verejné dostupné
na webu Poskytovatele.

1.7.  Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti v souladu s ¢l. 5 téchto VOP .

2. Definice pojmu

2.1

Neni-li uvedeno nebo nevyplyva-li vyslovné jinak, jsou vSechny pojmy definované v tomto ¢lanku VOP pouzivany se stejnym
vyznamem ve vSech Smluvnich dokumentech:

a) Sluzbou elektronickych komunikaci LAMA mobile (dale jen ,Sluzba“) se rozumi standardni hlasové a datové sluzby
a sluzby s tim souvisejici, zejména: telefonni sluzby umozrujici pfijimani telefonnich hovor( a realizaci odchozich
hovort, véetné bezplatnych tisfiovych volani; sluzba prenosu dat; pfenos kratkych textovych zprava (SMS) a
multimedialnich zprav (MMS). Patfi sem i ostatni sluzby sjednané mezi Poskytovatelem a Ugastnikem dle uzaviené
Smiouvy.

b) Smlouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci uzaviena mezi Poskytovatelem a
Ugastnikem véetné jejich dodatkul, se oznaduje jako Smlouva. Poskytovatel a Ugastnik se spoleéné oznaduji jako
Smluvni strany nebo jednotlivé jako Smluvni strana.

c) Obecné podminky, Cenik, Smlouva, Pfedavaci protokol i vS8echny dohody, individualni ujednani a dodatky, se dale
spole¢né oznacuji jako Smluvni dokumenty.

d) Ugastnik je fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera uzavfela s Poskytovatelem smlouvu o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci.

e) Navrh na uzavfeni Smiouvy uginény Ug&astnikem, obsahujici veskeré naleZitosti v pfislusném formulafi Navrh
Smlouvy zvefejnény Poskytovatelem pro vybrané Sluzby, se dale oznacuje jako Objednavka.

f)  Ugastnikem vybrana Sluzba elektronickych komunikaci nebo sluzba s tim spojena a poskytovana na zakladé Smlouvy
Ucastnikovi, se dale oznaduje jako Sluzba.

g) SIM kartou se rozumi &ipova karta svazana s uZivatelskym Ustem (telefonnim &islem) Ugastnika, kterd slouzi
Ugastnikovi k vyuzivani vefejné dostupnych mobilnich Sluzeb Poskytovatele. SIM karta z(istava po celou dobu trvani
Smlouvy ve vlastnictvi Poskytovatele.

h) Koncovym zafizenim Ug&astnika se rozumi komunikaéni mobilni zafizeni Ug&astnika, umozfiujici vyuZiti Sluzby
(zejména mobilni telefon, tablet apod.).

i)  Tarifem se rozumi rozsah SluZby a jejich sougasti zvolenych Ugastnikem pfi uzavieni Smlouvy s Poskytovatelem.
j)  Spotfebitel je fyzickd osoba, ktera uzavirda Smlouvu mimo radmec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo rdmec
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samostatného vykonu svého povolani.

k) Jako Faktura se oznaduje jakykoli doklad (vyu&tovani) vystaveny Poskytovatelem pro U&astnika za tigelem uhrady
Odmeény, jeji ¢asti nebo jakéhokoli jiného finanéniho zavazku vici Poskytovateli.

I)  Zudtovaci obdobi, bé&hem n&hoz Poskytovatel poskytuje Ugastnikovi Sluzby, za které je Ué&astnik povinen platit
Poskytovateli Odménu, je uvedeno ve Smlouveé (zpravidla kalendafni mésic) a oznacuje se jako Obdobi.

m) VSechny &asti platby hrazené Ugastnikem ve prosp&ch Poskytovatele za ugelem spinéni smluvnich zavazk,
stanovenych ve Smlouvé, Ceniku, ¢€i jiném smluvnim dokumentu, se dale spole¢né oznacuji jako Odména.

n) Zakaznické centrum plni funkci servisniho centra, prostfednictvim kterého se U&astnici mohou denné v uréené dobé
informovat o Sluzbé, objednavat sluzby, hlasit poruchy, zmény tdaju apod.

0) Zakaznicky portal https://samoobsluha.lamamobile.cz/ je zabezpeené webové rozhrani pfistupné prostfednictvim

internetového prohlizede, kde ma Ugastnik moznost provadét administraci své Smlouvy, kontrolovat vyGétovani a stav
Sluzeb, zadat o zménu, rozsifeni Sluzeb apod.

p) Cenik SluZzeb, materiald a praci, akéni kampané a veSkeré dalsi dokumenty vydané Poskytovatelem, které upravuji
Odmeény, v€etné cen promo akci, se souhrnné oznacuji pojmem Cenik.

q) Porucha je stav, kdy Ugastnik nemuiZe Sluzbu vyuZivat pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané
Poskytovatele.

r)  Vy$8i moci je oznadovéana skutednost, kterou Poskytovatel ani Ugastnik nemohou realné ovlivnit a kterd ma za
nasledek neplnéni Smiouvy, jako napf. vale¢né udalosti, sabotaz, teroristicky Utok, povstani, pfirodni katastrofa,
zavazné problémy v zasobovani energii, porucha satelitni druzice, nepfiznivé povétrnostni podminky znemozriujici Ci
omezujici pfenos signalu apod.

s) Zastupce Poskytovatele je osoba ve smluvnim nebo obdobném vztahu k Poskytovateli opravnéna jednat za
Poskytovatele zejména pfi uzavirani a zménach Smlouvy nebo obstaravani jinych zalezitosti v souvislosti s
poskytovanymi Sluzbami a Smlouvou.

3. Podminky poskytovani sluzeb

3.1. Poskytovatel poskytuje Ugastnikovi Sluzbu vyluéné na zaklad& platné uzaviené Smilouvy, a to v souladu se Smluvnimi
dokumenty, zakony a dal$imi pravnimi predpisy CR.

3.2. Poskytovatel neni povinen poskytovat Ugastnikovi Sluzbu v pfipadé prodleni Ugastnika s plnénim jeho smluvnich zavazk
(viz €l. 8.3 VOP).

3.3.  Ugastnik bere na védomi, Ze n&které Sluzby nebo &asti Sluzby nemusi byt poskytovany pfimo spoleénosti Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén k jejich zajisténi vyuzivat tfeti osoby.

3.4. Cast sluzeb tretich stran zahrnuje platebni sluzby ve smyslu zékona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku v platném znéni.
Ugastnik bere na v&domi, Ze vyuZiti t&chto sluZeb se fidi podminkami sjednanymi mezi U&astnikem a poskytovatelem
takové sluzby. Ugastnik bere na védomi, ze Poskytovatel je opravnén cenu za takové sluzby tfetich osob Gétovat a zaroveri
bere na védomi, ze pohledavka muze byt na Poskytovateli poskytovatelem takové sluzby postoupena.

3.5.  Zafizeni Ugastnika musi vyhovovat technickym poZzadavkiim pravnich predpisti CR a technickym specifikacim platnych v Siti
Poskytovatele.

UCASTNICKA SMLOUVA

4. Uzavieni a vznik Smiouvy

4.1. Zajemce o poskytovani sluzeb Poskytovatele je pro u€ely uzavieni Smlouvy s Poskytovatelem povinen:

4.2.

4.3.

4.4.

a) ucinit fadnou Objednavku, ve které uvede spravné a pravdivé veSkeré pozadované udaje,
b) predlozit dokument, kterym fadné osveédci svou totoznost (doklad totoznosti),

c) zkontrolovat veSkeré udaje na predtiSténych Smluvnich dokumentech a v pfipadé, Zze se vyskytne nesrovnalost,
okamzité ji oznamit Poskytovateli.

Objednavku Sluzby je zajemce opravnén ucinit telefonicky prostfednictvim Informaéniho zakaznického centra, elektronicky,
pisemné, prostfednictvim Zastupce, pfipadné jinymi zpUsoby, které uréi Poskytovatel.

Smlouva je uzaviena okamzikem akceptace Objednavky ze strany Poskytovatele. Za akceptaci Objednavky se povazuje i
zfizeni (aktivace) pozadované Sluzby. Poskytovatel neni povinen Objednavku akceptovat, pokud zajemce nesplnil veSkeré
podminky uvedené ve Smluvnich dokumentech.

Poskytovatel je opravnén Objednavku odmitnout a Smlouvu neuzavfit v pfipadé, Ze zajemce:
a) neucinil Fadnou Objednavku nebo nedolozil dokumenty pozadované podle €l. 4.1. VOP.
b) sdélil Poskytovateli nespravné &i neuplné osobni nebo identifikacni udaje,
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fadné neplnil nebo neplni své zavazky vuci Poskytovateli nebo Ize dlivodné predpokladat, Ze je nebude plnit (viz ¢l.
17.7 VOP),

neslozil Poskytovatel pozadované kauce, jistoty nebo pfedplatné v souladu se Smluvnimi dokumenty,

smluvni podminky pfijal s vyhradou, dodatkem ¢i odchylkou (v&etné odkazu na nepfimé ujednani Smlouvy odporujici
podminkam Poskytovatele),

neucinil Objednavku na pozadovaném formulafi Poskytovatele,

vstoupil do likvidace, nucené spravy, bylo u n&j zahajeno insolvenéni fizeni, nebo na néj byla nafizena exekuce,
odmitl zfizeni Sluzby podle technickych podminek Poskytovatele,

poskytovani Sluzby je ze strany Poskytovatele v misté, rozsahu ¢&i pozadované kvalité technicky neuskutecnitelné,
existuji technické &i organizacni pfekazky, které Poskytovateli znemozriuji zahgjit poskytovani Sluzby.

4.5.  Pro vylou€eni veSkerych pochybnosti, ustanoveni tohoto ¢lanku VOP a povinnosti zadjemce o poskytovani Sluzby se vztahuji
obdobné také na postupnika v pfipadé postoupeni jednotlivych prav a povinnosti nebo celé Smlouvy podle €l. 7.3 téchto
VSeobecnych obchodnich podminek.

5. Trvani smlouvy

5.1. Smlouva mlze byt uzaviena na dobu neurcitou nebo na dobu urcitou. Dobu trvani Smlouvy sjednavaji Smluvni strany ve
Smlouvé. Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti okamzikem vyjadfeni souhlasného projevu viale obou Smluvnich stran,
zejména podpisem obé&ma Smluvnimi stranami nebo jinym prokazatelnym zplUsobem (napf. prostfedky komunikace na
dalku).

5.2.  Je-li Smlouva uzaviena na dobu uréitou a nedohodnou-li se Smluvni strany pfed uplynutim doby trvani Smlouvy na jejim
prodlouzeni ¢&i ukon&eni, nebo nebude-li Smlouva v souladu s ¢l. 10 VOP jednostranné ukon€ena, méni se Smlouva
uplynutim této doby na smlouvu uzavifenou na dobu neurcitou.

5.3. O blizicim se konci doby trvani Smlouvy uzaviené na dobu urc€itou a moznostech jejiho prodlouzeni informuje Poskytovatel
Ugastnika zplisobem, ktery si zvolil pro zasilani Faktur, nejdfive v8ak 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pred koncem doby
trvani Smlouvy.

6. Prava a povinnosti Poskytovatele
6.1. Poskytovatel se zavazuje:

a)
b)
c)
d)

e)
f)

sdélit Ugastnikovi informace o skute¢nostech souvisejicich s poskytovanou Sluzbou, zejména informace o druhu a
rozsahu poskytované Sluzby a zplsobu jejiho poskytovani,

poskytovat Ugastnikovi Sluzbu ve sjednaném rozsahu, obdobi, kvalité, za podminek uvedenych ve Smluvnich
dokumentech a pravnich predpisech CR,

s predstihem jakymkoli vhodnym zplisobem informovat Ugastnika o omezeni, preruseni a vypadku v poskytovani
Sluzby, s vyjimkou mimoradnych situaci, béhem nichz je spinéni tohoto zavazku ze strany Poskytovatel nemozné,

zajiStovat poskytovani Sluzby na obvyklé uUrovni a v obvyklé kvalité v souladu s jeji specifikaci a Smluvnimi
dokumenty.

odstranovat Poruchy v co nejkratSi dobé od nahlaseni, nebo od zjisténi vzniku Poruchy,
zajistit ochranu osobnich tdajd Ugastnika v souladu se znénim VOP a pravnimi predpisy CR.

6.2. Poskytovatel ma pravo:

a)

b)
c)
d)

9)

ovéfit si zakonnym zplsobem osobni ¢i jiné Udaje uvedené zajemcem o poskytovani Sluzby v jim pfedlozenych
dokumentech,

na v€asnou Uhradu Odmény Ugastnikem v souladu s podminkami Smluvnich dokument,

na poskytnuti nezbytné souginnosti ze strany Ugastnika, potfebné k fadnému pInéni zavazkil stanovenych Smiouvou,

pozadovat od Ugastnika kdykoli pfed zahajenim poskytovani Sluzby &i v pribéhu trvani Smlouvy predplaceni Sluzby
a/nebo kauci na poskytovani Sluzby po dobu trvani Smlouvy az do vySe celkového souctu Odmeén a hodnoty
zapUljéeného Zafizeni jako podminku platnosti nebo dal$iho trvani Smiouvy, a to v pfipadé, pokud Poskytovatel
nebude mit dostate&nou zaruku, Ze U&astnik bude fadné a véas plnit své zavazky stanovené Smiouvou,

zavést dodate&na ochranna opatFeni, je-li to nezbytné k ochrané Sit&, zajmt Poskytovatele &i jinych Ugastniku,

postoupit jako postupitel sva prava a povinnosti ze Smlouvy na tfeti osobu. Uplatnéni § 1899 odst. 1 ob&anského
zakoniku se v takovém pfipadé omezuje pouze na dobu zbyvajici do konce kalendarniho mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém bylo postoupeni oznameno Ugastnikovi,

ukoncit Smlouvu v souladu se Smluvnimi dokumenty a pravnimi pfedpisy.

7. Prava a povinnosti Uéastnika
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Ugastnik ma pravo:
a) na poskytovani Sluzby za podminek stanovenych Smiuvnimi dokumenty a pravnimi predpisy CR,

b) na odstranéni Poruch vzniklych bez jeho zavinéni, pokud o tom uvédomi pisemné nebo telefonicky Informacni
zakaznické centrum,

c) na pfiméfenou slevu z Odmény v pfipadé nemoznosti vyuzivat Sluzbu pro zavadu technického nebo provozniho
charakteru na strané Poskytovatele, vyjma pfipadd, kdy tato zavada byla zplsobena viivem Vy$8i moci,

d) ukongit Smlouvu v souladu se Smluvnimi dokumenty a pravnimi predpisy CR.
Ugastnik se zavazuje:

a) vyuzivat Sluzbu v souladu se Smluvnimi dokumenty, platnou legislativou a dobrymi mravy. Vyvaruje se zneuziti
Sluzeb, pfi€emz odpovida za obsah volani, pfenasenych zprav a za dodrzovani autorskych prav pfi odesilani SMS,
MMS a datovych zprav.

b) vyuzivat Sluzbu v souladu s platnymi pravnimi piedpisy CR, Smluvnimi dokumenty a dobrymi mravy,

c) zdrzet se jednani, které je zpusobilé negativné ovlivnit provoz Sluzby, kvalitu sluzeb Poskytovatele poskytovanych
jinym Ugastnik(im nebo integritu a bezpe&nost Sité,

d) poskytovat Poskytovateli souc¢innost potfebnou k plnéni zavazkl Poskytovatele a k ochrané prav Poskytovatele,

e) oznamit Poskytovateli jakoukoli zménu v udajich poskytnutych pfi uzavfeni Smlouvy, tj. zejména zménu bydIisté
(sidla), obchodni firmy, jména, pfijmeni, fakturacni adresy, kontaktnich udajd (telefon, e-mail) a osob opravnénych
jednat jménem Ugastnika, a to nejpozdéji do sedmi (7) dnti ode dne provedeni zmény,

f) platit Poskytovateli vSechny své finanéni zavazky fadné a v€as, v dohodnuté vysSi a v souladu se Smluvnimi
dokumenty,

g) pfi uhradé jakékoli ¢asti Odmény uvést v platebnim dokladu UpIné a spravné vSechny Udaje potfebné k identifikaci
pfisludné platby Odmeény, a to tak, jak budou uvedeny v zaslané Fakture,

h) predlozit Poskytovateli nebo Zastupci na vyzadani dokumenty osvédCujici jeho totoznost, Smlouvu, pfipadné dalsi
dokumenty podle ¢l. 4.1. VOP,

i) podobu trvani Smlouvy udrzovat v platnosti sdélené kontaktni a pfistupové Gdaje a v pfipadé jejich zneuziti ¢i zruSeni
(zruSeni &i znemoznéni pfistupu k e-mailové schrance, odcizeni telefonniho Cisla apod.) neprodlené informovat
Poskytovatele a pozadat o zménu &i zrudeni pfedmétného kontaktniho udaje.

Ugastnik neni opravnén postoupit Smlouvu ani zadna prava ze Smlouvy vyplyvajici na jakoukoli tfeti osobu (postupnika)
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

V ptipadé Poruchy je Ugastnik povinen Poruchu fadné identifikovat, popsat, jak se projevuje, a poskytnout potfebnou
soucinnost Poskytovateli k jejimu odstranéni. Doba neposkytnuti souc€innosti se nezapocitava do Ihuty pro odstranéni
Poruchy.

V pfipadé, Ze Poskytovatel poskytne U&astnikovi pFistupové heslo, je opravnén heslo kdykoli zménit, jestlize si to vyzadaiji
technické, provozni nebo organizaéni diivody na stran& Poskytovatele. O této zméné je Poskytovatel povinen Ugastnika
uvédomit. U&astnik je za uzivani svého pfistupového hesla (a dal$ich pFistupovych udajtl) odpovédny a zavazuje se udrZovat
heslo v tajnosti. Jakékoli podezfeni na zneuziti hesla (a pfistupovych tdajd) je Ugastnik povinen bezodkladn& oznamit
Poskytovateli.

V pFipadé&, Ze v souvislosti s poskytovanim Sluzby vznikne vyluény smluvni vztah mezi Ugastnikem a Zastupcem, zmocfiuje
timto Ugastnik Poskytovatele k uplatfiovani veskerych svych narokd, které v souvislosti s takovym smluvnim vztahem vi&i
Zastupci ma. Poskytovatel je opravnén pro vySe uvedené Uclely ustanovit svého zastupce. Poskytovatel se zavazuje
postupovat tak, aby zajistil bezporuchové poskytovani Sluzby a dbal ochrany prav Ugastnika.

8. Podminky pro omezeni a preruseni poskytovani sluzeb

8.1.

8.2.

Spolec¢nost Poskytovatele je opravnéna na nezbytnou dobu a v potfebném rozsahu omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby,
aniz by toto omezeni/pferuSeni bylo povazovano za poruseni Smlouvy, a to zejména:

a) zduvodu zajisténi vefejného pofadku nebo jiného vefejného zajmu,
b) z rozhodnuti pFislusného spravniho organu nebo soudu CR,

c) ze zavaznych organizaénich, technickych nebo provoznich divodu, zejména je-li podstatnym zpisobem ohrozena
bezpecnost nebo integrita Sité,

d) za krizovych situaci, zejména zivelnich pohrom, ohrozeni bezpecnosti statu, epidemii a pfipadu Vyssi moci.
e) zdlvodu planovanych odstavek Sité za ucelem vykonu praci potfebnych k provozu, udrzbé nebo opravam Sité.

Poskytovatel se zavazuje vyvinout maximalni usili, aby planované odstavky byly vykonavany v dobé, kdy je Sluzba zpravidla
nejméneé vyuzivana a aby odstavky ve svém rozsahu nepfesahly 6 hodin mési¢né.
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Poskytovatel je opravnén doCasné omezit nebo pferusit poskytovani Sluzby, aniz by toto pferuseni nebo omezeni bylo
povazovano za poru$eni Smlouvy, pokud U€astnik porusi nasledujici smluvni povinnosti:

a) Ugastnik neuhradi splatnou Odménu nebo jeji &ast ani v dodate&né Ihiité 7 dni ode dne, kdy byl pisemné, telefonicky
prostfednictvim nahravaného hovoru, nebo jinym prokazatelnym zplsobem upozornén na neuhrazenou Odménu, a
to az do uplného uspokojeni celé pohledavky Poskytovatele, v€etné pfisluSenstvi, nebo do zaniku Smlouvy. Pro
sdélovani a doru¢ovani upozornéni se pouziji ujednani téchto VOP o doru€ovani,

b) Ug&astnik prostfednictvim Zafizeni zneuziva & umozni treti osobé zneuzivat Sit & Sluzbu, nebo uziva &i umozni treti
osobé uzivat Sluzbu zplsobem, ktery ohrozuje integritu nebo bezpecnost Sité, nebo podstatnym zpusobem zasahuje
do prav jinych Ugastnikt Sit& nebo tretich osob, nebo pokud existuje diivodné podezieni, Ze tak &ini Ugastnik nebo
tfeti osoba,

c) Ugastnik uziva Sit nebo Sluzbu v rozporu se Smiuvnimi dokumenty nebo pravnimi predpisy Ceské republiky,

d) Ugastnik Fadné neposkytne Poskytovateli souginnost podle téchto VOP, a to aZ do doby spinéni této povinnosti nebo
do zaniku Smlouvy.

V pfipadé obnoveni poskytovani Sluzby poté, co pominuly ddvody stanovené v &l. 8.3 VOP, je Poskytovatel opravnén uctovat
Ugastnikovi stanoveny poplatek & naklady s tim spojené podle pFislusného Ceniku platného k datu obnoveni Sluzby.

9. Zména Smlouvy

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

V pFipadé zajmu o zménu rozsahu poskytovanych Sluzeb je Ugastnik opravnén predloZit Poskytovateli navrh zmény
Smlouvy. Dohoda o zméné Sluzeb je uzaviena k okamziku vyslovné akceptace zmény Smlouvy ze strany Poskytovatele,
neni-li mezi Poskytovatelem a U&astnikem pisemné ujednano jinak. Za akceptaci se povaZuje i provedeni pfislusné zmény
Smlouvy ze strany Poskytovatele. Pokud Poskytovatel zménu Smlouvy akceptuje, provede zménu Smlouvy navrhovanou
Ugastnikem nejpozdé&iji do 30 dnti ode dne dorugeni Zadosti o zmé&nu Smiouvy.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné ménit, doplfiovat nebo rusit smluvni podminky obsazené ve Smluvnich
dokumentech, a to zejména z divodu inflace, zmény pravnich pfedpist nebo podminek na trhu elektronickych komunikaci,
zavedeni novych sluzeb nebo technologii, jakoz i v pfipadé, bude-li takovato zména nezbytna z technickych, provoznich
nebo jinych davodl na strané Poskytovatele a zmény cen ekonomickych vstupl (nakladl) investic atp. Smluvni dokumenty
je Poskytovatel opravnéna ménit v rozsahu smluvnich ujednani vztahujicich se zejména k:

a) Odméné za Sluzby,
b) zplsobu a podminkam uctovani Sluzeb a plateb Odmén,

c) podminkam, rozsahu a zpUlsobu poskytovani Sluzeb (v¢. ukonéeni, zmény poskytovani Sluzby nebo zavedeni nové
Sluzby),

d) podminkam omezeni Sluzeb,

e) rozsahu prav a povinnosti Poskytovatele,

f) odpovédnosti za Ujmu,

g) zpusobu a podminkam ukonéeni Smilouvy a doby trvani Smiouvy,

h) zpuUsobu a podminkam uplatnéni reklamace,

i) podminkam doru€ovani pisemnosti a oznameni,

j)  vyhradam ve vztahu k pravnim pfedpistim,

k) podminkam zpracovani osobnich udaji.
Poskytovatel je povinen uvefejnit informage o téchto zménach nejméné 1 mésic pfedem na svych internetovych strankach.
O zméné je Poskytovatel taktéZ povinen U&astnika informovat nejméné 1 mésic pfedem zplsobem dle ¢lanku 16.1 VOP.
Ugastnik bere na v&domi, Ze pfi zméné Sluzby miiZe dojit k dotasné nedostupnosti Sluzby po dobu nutnou pro provedeni
zmeény, zejména pro konfiguraci technickych prostredk.
Zménu rozsahu poskytovanych Sluzeb a dali zmény Smlouvy je Ugastnik opravn&n provadét osobné rovnéz
prostfednictvim Zakaznického portalu (samoobsluhy), a to v rozsahu, v jakém tyto zmény Z&kaznicky portal umozriuje.

10. Zanik Smlouvy

10.1.

Smlouva zaniké:
a) uplynutim obdobi, na néz byla uzavfena, neni-li ujednano jinak (¢l. 5.2 VOP),
b) pisemnou dohodou obou smluvnich stran,
c) pisemnym odstoupenim od Smlouvy,
d) pisemnou vypovédi (uplynutim vypovédni doby),
e) v dalich pfipadech, kdy to stanovi tyto VOP nebo pravni predpisy CR.
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Smlouvu Ize ukongit taktéz dle § 63b odst. 5 ZoEK, ktery stanovuje, Ze Poskytovatel mdze zménit smluvni podminky, je-li to
ujednano a jestlize v textové podobé& jasnym a srozumitelnym zpUsobem informoval Ugastnika o zmé&nach smluvnich
podminek nejpozdéji 1 mésic pfed nabytim Gc€innosti zmény Smlouvy a zaroven ho informoval o jeho pravu vypovédét
zavazek ze Smlouvy, aniz by mu vznikly jakékoli dalSi naklady, jestlize s novymi podminkami nesouhlasi. Pravo vypovédét
zavazek ze Smlouvy je mozné uplatnit do 1 mésice po doruéeni oznameni. U&astnik ma pravo bezplatné vypovédét zavazek
ze Smlouvy, aniz by mu vznikly jakékoli dal$i naklady, pouze v pfipadé, nejsou-li pro néj navrhované zmény vyhradné
pfinosné, nejsou-li Cisté administrativni povahy a s neutralnimi dopady, nebo pokud smlouva nebyla zménéna na zakladé
zmény pravni Gpravy nebo v pfipadé zmény smlouvy podle § 63 odst. 11 ZoEK. Nevyuzije-li Ugastnik svého prava vypovédét
Smlouvu ve stanovené IhGté, plati, Ze zménu Smlouvy akceptoval.

Ugastnik, ktery je Spotiebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, ma pravo od Smlouvy odstoupit do 14 dn(l od uzavieni
Smlouvy, pokud byla tato Smlouva uzaviena prostfedky komunikace na dalku, nebo mimo prostory obvyklé k podnikani.
Ugastnik mlize pro tento &el vyuZit vzorovy formulai na webu Poskytovatele. V pfipadé, e Ugastnik odstoupil od
Smlouvy v souladu s timto &lankem a Poskytovatel jiz zagal s poskytovanim Sluzby, je U&astnik povinen uhradit pomé&rnou
¢ast Odmeény za jiz poskytnuté sluzby.
Ugastnik miZze od Smlouvy odstoupit, jestlize mu Poskytovatel:

a) opakované, ani po opravnéné reklamaci a uplynuti reklamacni lhaty, neposkytuje Sluzbu v souladu se Smlouvou nebo

ji poskytuje se zavaznymi vadami,

b) opakované neodstrani opravnéné reklamovanou zavadu Sluzby v uré¢ené Ihaté.
Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit, jestlize Ugastnik:

a) pouziva Sluzbu zplsobem, ktery Poskytovateli znemozriuje kontrolu jejiho pouzivani,

b) je protistranou Poskytovatele v Fizeni pted obecnym soudem, CTU nebo jinym organem statni spravy,

c) vyuziva Sluzby zpusobem, pro ktery ma Poskytovatel pravo omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby (¢l. 8.3 VOP),

d) zddvodd, pro které ma Poskytovatel pravo odmitnout uzavieni Smlouvy (€l. 4.4 VOP), jestlize tento divod vznikl nebo
vys$el najevo az po uzavieni Smiouvy,

e) jinym podstatnym zplGsobem porusil Smlouvu.
Poskytovatel ma ze stejnych ddvodd moznost Smlouvu vypovédét, nevyuzije-li pravo od Smlouvy odstoupit.

V pfipadé, ze Smluvni strana od Smlouvy odstoupi, zanika Smlouva dnem, kdy bylo pisemné oznameni o odstoupeni fadné
doru¢eno druhé Smluvni strané. Smluvni strana je opravnéna poskytnout prodlévajici Smluvni strané dodatec¢nou
pfimérenou lhitu ke splnéni povinnosti. Oznami-li sou¢asné, Ze ji tuto Ih{tu jiz neprodlouZi, plati, Ze marnym uplynutim této
IhGty od Smlouvy odstoupila.

Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty a nahrady Ujmy za poruSeni smluvnich povinnosti
a ani dal$ich ujednani, které maji vzhledem ke své povaze zavazovat Smluvni strany i po ukonéeni Smlouvy.

Odstupuje-li Ugastnik od Smiouvy a tyka-li se diivod odstoupeni jenom &asti predmétu Smiouvy, kterou Ize oddélit od zbytku,
je Ugastnik opravnén odstoupit jenom od této samostatné oddélitelné &asti Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény vypovédét Smlouvu uzavienou na dobu urgitou i neurcitou z jakéhokoli divodu nebo bez
udani divodu.

Vypovédni doba je 30 dnU a pocina bézet dnem nasledujicim po doru€eni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.
Vypovédni doba je stejna pro obé Smluvni strany. Smlouva zanika dnem nasledujicim po uplynuti vypovédni doby.
Ugastnik je opravnén vypovédét Smiouvu jenom &astednd, Ize-li tuto &ast samostatné oddélit od zbylého predmétu
Smlouvy.

Pokud je sluzba elektronickych komunikaci (jina nez pfistup k internetu nebo interpersonalni komunikacni sluzba nezavisla
na cCislech) narusena vyznamnou trvajici nebo €asto se opakujici odchylkou od pInéni uvedeného ve Smlouvé, maze z
tohoto ddvodu Ué€astnik bez sankce vypovédét smlouvu.

Pokud Poskytovatel nabizi jako baliek zakladni sluzbu pfistupu k internetu nebo vefejné dostupnou interpersonalni
komunikaéni sluzbu zaloZzenou na €islech v kombinaci s dalSimi sluzbami ¢i koncovym zafizenim a pokud je v ramci takové
nabidky Ugastnik sougasné sjedna, plati:

a) Ugastnik ma pravo ukonéit kazdou sluzbu v baliku (a to i postupem preneseni &isla & zmény poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu, je-li to proveditelné) za stejnych podminek jako z&kladni sluzbu a pfed sjednanim (pfip.
neprodlené poté) obdrzet shrnuti smlouvy o kazdé sluzbé tvofici bali¢ek.

b) Pokud vznikne Ugastnikovi pravo ukongit kteroukoli slozku baliéku pro neplnéni smluvnich zavazk( Poskytovatele,
ziska totéz pravo ke vSem slozkam stejného balicku.

c) | v bali€ku plati zasada, Ze sou€asné se zakladni sluzbou zanikaji i ostatni sluzby k ni sjednané.
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ODMENA A PLATEBNi PODMINKY
11. Odména

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.
11.5.

11.6.

11.9.
11.10.

11.11.

11.12.

Ugastnik se zavazuje hradit Odménu v souladu se sazbami uvedenymi v platném Ceniku, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak,
a to podle podminek sjednanych v téchto VOP a pfislusnych Smluvnich dokumentech.

Odmeéna je splatna dnem splatnosti uvedenym na Faktufe. Neni-li na Faktufe uvedeny den splatnosti, plati, Ze Odména je
splatna nejpozdé&;ji 7. dnem po vystaveni Faktury a neni-li takovy den uveden, 7. dnem po doruceni Faktury.

Je-li poskytovani Sluzby zahajeno dFive neZ od poéatku sjednaného Obdobi, je U&astnik povinen uhradit Odménu v pomérné
vySi i za tuto dobu.

Ugastnik je povinen uhradit Odmé&nu v souladu s vystavenou Fakturou.

Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé Uhrady plateb Odmény, které se opakuji kazdy mésic ve stejné vySi, nastava
splatnost jednotlivych plateb Odmény vzdy do 18. dne po ukoné&eni pfislusného Obdobi, a to bez ohledu na vystaveni &i
dorugeni pFislusné Faktury. Neobdrzi-li Ugastnik pfislusnou Fakturu do 30 dnti od ukon&eni pfislusného Obdobi, informuje
o tom Poskytovatele.

Ugastnik je povinen hradit Odmény na bankovni Giget Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo na Géet, ktery Poskytovatel
Ugastniku po uzavfieni Smlouvy pisemné& oznami, popf. na tdet uvedeny ve Faktuie, pfitemz jako variabilni symbol uvede
evidenéni ¢islo Smlouvy. Odména se povazuje za fadné a v€as uhrazenou okamzikem pfipsani celé ¢astky na bankovni
Ucet Poskytovatele. Smlouva nebo jiny Smluvni dokument maze povolit i jiny zpusob uhrady Odmén.

Na vyzadani se Ugastnik zavazuje uhradit Odmé&nu a veskeré dalsi ujednané poplatky a naklady pfimo odpovédnému
zameéstnanci Poskytovatele nebo Zastupci oproti vystavené Fakture.

Nevyuzil-li Uastnik na zakladé vyrozuméni o zmé&né Odmén svého prava vypovédét Smlouvu ve stanovené Ihité, plati, ze
zménu akceptoval. U€astnik je povinen hradit Odménu v nové vySi ode dne Gcinnosti zmény. Neni-li den ucinnosti zmény
uveden, je Ugastnik povinen hradit Odménu v nové vys$i od nasledujiciho Obdobi.

Smluvni strany se v souladu s § 64 odst. 6 ZoEK dohodly, Ze zu¢tovaci obdobi muze byt i del$i nez 90 dn(.

PFeplatky nebo zalohy uhrazené Ugastnikem ve prospéch Poskytovatele je Poskytovatel opravnén zapo&ist nebo pouzit k
uhradé jakékoli jiné splatné Odmény, platby, pfipadné jiného naroku Poskytovatele, nebo jejich &asti, vyplyvajicich z
veskerych smluvnich & mimosmluvnich vztaht mezi Poskytovatelem a Ugastnikem.

Ma-li Ugastnik u Poskytovatele preplatek a nema-li v(i&i Poskytovateli Zadny dluh, vrati Poskytovatel U&astnikovi preplatek
nejpozdé&ji do 30 dnii ode dne dorugeni zadosti Ugastnika o vraceni preplatku. Za vraceni preplatku mohou byt Gétovany
naklady skute&né& vynaloZené Poskytovatelem k jeho vraceni (napf. poplatek za sloZenku). U&astnik souhlasi, Ze vraceny
preplatek muze byt o ¢astku nakladl snizen.

Poskytovatel je opravnén v souvislosti s poskytovanim Sluzby uétovat Ugastnikovi dal$i poplatky, zejména za nové sluzby
a produkty, servisni ukony, technickou asistenci, administrativni ¢innost, komunikaci s U€astniky apod.

12. Promo akce

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Poskytovatel je opravnén poskytnout U&astnikovi v ramci svych marketingovych kampani (dale Promo akce) slevu z Odmén
¢i jiné vyhody. Podminky poskytnuti vyhod Promo akce urCuje Poskytovatel. Poskytnuti vyhod z Promo akce, vcetné
podminek tohoto poskytnuti, mohou Smluvni strany sjednat i pomoci prostfedkd komunikace na dalku. Na poskytnuti vyhod
z Promo akce nema Ugastnik pravni narok. Nestanovi-li Poskytovatel jinak, nelze vyhody jednotlivych Promo akci, které
jsou stejné ¢&i rizné povahy, vzajemné kombinovat.

Poskytovatel je opravnén podminit poskytnuti vyhod Promo akce zavazkem Ugastnika vyuZivat sluzby Poskytovatele po
urcitou, pfedem stanovenou dobu vazanosti.

Porusi-li Ugastnik podminky Promo akce, zejména pokud se Uéastnik dostane do prodleni s hrazenim jakékoliv splatné
Odmény, ztraci od okamziku poruseni povinnosti narok na poskytnuté vyhody, v€etné prava na poskytnutou slevu, a to i
zpétné.

Bliz§i podminky poskytnuti vyhod Promo akce muze urcit Smlouva nebo jiny Smluvni dokument.

ODPOVEDNOSTNIi A SANKCNi JEDNANiI

13. Reklamacni rad

Reklamace se fidi dokumentem Reklamacéni fad a pausalni nahrady vydaného a zvefejnéného Poskytovatelem. Pro reklamaci
muZze Uc¢astnik vyuzit pfedvyplnény reklamacni formulaf na webu www.lamamobile.cz.

13.1.

13.2.

Ugastnik je opravnén reklamovat vyustovani Odmény bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji ve Ihité dvou (2) mésicll ode dne
doruceni vyuctovani nebo Faktury, jinak pravo zanikne.

Poskytnutou Sluzbu je Ugastnik opravnén reklamovat bez zbyte&ného odkladu, nejpozdsii ve Ihaté dvou (2) mésict ode dne
vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.
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Reklamaci maZe Ugastnik uplatnit pisemné na adrese Poskytovatele uvedené ve Smlouvé, adrese oznamené
Poskytovatelem, pfipadné prostrednictvim kontaktnich tdaji uvedenych na webu Poskytovatele.

V ptipadé, Ze o to Ugastnik pozada, vyda Poskytovatel Ugastnikovi pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna,
co je jejim obsahem a jaky zpUsob vyfizeni reklamace Uc¢astnik poZaduje.

V ptipadé servisniho zasahu v souvislosti s uplatnénou reklamaci je U&astnik povinen podepsat protokol s uvedenim popisu
zavady a zpUsobem jejiho odstranéni.

Neuplatni-li Ugastnik svoje pravo ve Ihaté a zptisobem podle odstavc(i 13.1 a/nebo 13.2 VOP, zanika jeho pravo marnym
uplynutim této IhGty.

Poskytovatel je povinen reklamaci vyfidit do jednoho (1) mésice ode dne, kdy byla reklamace fadné doruc¢ena Poskytovatel,
a informovat UCastnika o zplUsobu vyfizeni jeho reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim
provozovatelem, vyfidi Poskytovatel reklamaci nejpozdéji do dvou (2) mésic ode dne jejiho doruceni.

Reklamace nema odkladny Gginek na povinnost U&astnika zaplatit Odménu fadné a véas, s vyjimkou pFipadl stanovenych
v ZoEK.

Bude-li reklamace uznana za opodstatnénou, a to z diivodu Poruchy, poskytne Poskytovatel Ugastnikovi pfiméfenou slevu
z Odmény za obdobi, kdy nemohl Sluzbu Fadné vyuzivat, nebo ji mohl vyuzivat jenom Eastecné.

13.10. Neuzna-li Poskytovatel reklamaci, je Ugastnik opravnén uplatnit namitky proti tomuto rozhodnuti u CTU, a to do jednoho
mésice ode dne vyfizeni reklamace ze strany Poskytovatele.

14. Sankce

14.1. V ptipadé, Zze Ugastnik neposkytne Poskytovateli souginnost k fadnému plnéni smiluvnich zavazkd (8l. 7.2. VOP), neztraci

14.2.

14.3.

Poskytovatel narok na Odménu, a to ani v pfipadé, ze neposkytnuti soucinnosti nebo poruseni jiného ustanoveni Smilouvy
nebo Smiuvnich dokument( negativné ovlivnilo, omezilo, nebo Gpiné zamezilo pfijem Sluzby, a to aZ do doby, kdy Ugastnik
soucinnost poskytne, nebo do zaniku Smiouvy.

V pfipadé prodleni s hrazenim jakéhokoliv zavazku Poskytovateli je Ug&astnik, jenZ neni Spotfebitel, povinen uhradit
Poskytovateli smluvni Grok z prodleni ve vysi 0,05 % denné z dluzné &astky. Ugastnik, ktery je Spotfebitelem, je povinen
uhradit urok z prodleni uréeny pfisluSnymi pravnimi pfedpisy CR.

Dal$i sankce, které je Poskytovatel opravnén pozadovat, mohou byt uvedeny ve Smlouvé, pfipadné jiném Smluvnim
dokumentu.

15. Odpovédnost za Skodu

15.1.

15.2.
15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

Poskytovatel neodpovida U&astnikovi za $kodu ani usly zisk, ktery mu vznikne v disledku nebo v souvislosti s:
a) vadnym poskytnutim Sluzby,
b) omezenim, pferuSenim, neposkytnutim Sluzby,
c) poruchou, opravou a udrzbou Sité,
d) ztratou &i zneuzitim pfistupovych udaja,
e) porusenim smluvnich nebo zakonnych povinnosti Ugastnika nebo jim povéfené osoby.
Poskytovatel neodpovida za obsah hovorti, SMS, MMS a datovych zprav odesilanych Ug&astnikem.

Poskytovatel neni odpovédny za $kodu zplisobenou pouzitim technicky nevyhovuijiciho Zafizeni Ugastnika, za funkénost &i
provoz takového zafizeni a z toho vzniklé Skody.

V ptipadech, kdy nahrada $kody neni vyloudena pravnimi predpisy Ceské republiky ani Smiuvnimi dokumenty, odpovida
Poskytovatel Ugastnikovi za $kodu do vySe pétinasobku (5x) primérné mésiéni Odmeény za Sluzby.

Vznikne-li Poskytovateli $Skoda nespInénim kterékoliv povinnosti plynouci ze Smluvnich dokumentt nebo pravnich pfedpist
Ceské republiky, je Ugastnik povinen ji nahradit. Uastnik zejména odpovida za $kodu, pokud:

a) pouzije Zafizeni, které nesplfiuje technické pozadavky stanovené pravnimi pfedpisy,

b) neopravnéné zasahne nebo poskodi koncovy bod Sité, Sit nebo Zafizeni poskytnuté Poskytovatelem,
c) Skoda vznikne umysinym poskytnutim nespravnych Gdaji Poskytovateli,

d) Skoda vznikne v disledku ztraty, poSkozeni &i zneuziti Zafizeni poskytnutého Poskytovatelem.

e) Skoda Poskytovateli vznikne v dusledku pravné vadného obsahu hovort, SMS, MMS a datovych zprav odesilanych
Ucastnikem (poruseni autorskych prav, obsah v rozporu s dobrymi mravy, vyhrazky, podvodné zpravy apod.)
V pfFipadé, Ze Poskytovateli vzniknou dodate¢né naklady z dlivodu neposkytnuti souginnosti podle Smluvnich dokument
ze strany Ugastnika, zavazuje se U&astnik tyto naklady uhradit.

Pravo na nahradu Skody neni vylou¢eno tim, Ze za poru$eni dané povinnosti je ve Smluvnich dokumentech sjednana
smluvni pokuta.
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SPOLECNA A ZAVERECNA UJEDNANI

16. Dorucovani

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

Pisemnosti, zpravy, oznameni a dal$i dokumenty si smluvni strany dorucuji a sdéluji:
a) pfi osobnim styku jejich pfedanim a prevzetim,
b) prostfednictvim elektronické posty (e-mailem) zaslanim na elektronickou adresu uvedenou ve Smlouve, nebo na
elektronickou adresu fadné oznamenou UCastnikem,

c) s vyuzitim provozovatele postovnich sluzeb na adresu pro doru¢ovani uvedenou ve Smlouvé, nebo na pozdgji fadné
oznamenou, nebo zjisténou, adresu v souladu s pravnimi predpisy Ceskeé republiky,

d) prostfednictvim Zakaznického portalu (samoobsluhy), pfipadné elektronického systému pro zobrazovani zprav na
obrazovce prostfednictvim Zafizeni,

e) jinym vhodnym zpusobem, napfiklad prostfednictvim telefonického hovoru, ktery mize byt nahravan, nebo SMS.

Pisemnost doru¢ovana na elektronickou adresu (e-mailem) je doru¢ena dnem, kdy byla doru¢ena do e-mailové schranky
adresata. V pochybnostech se ma za to, ze je doru€¢ena dnem jejiho odeslani odesilatelem.

Pisemnost odeslana na postovni adresu s vyuzitim provozovatele postovnich sluzeb je doru¢ena dnem jejiho doruceni na
adresu adresata. V pochybnostech se m4 za to, Ze pisemnost je doru€ena tfeti pracovni den po jejim odeslani, byla-li vak
pisemnost odeslana na adresu v jiné zemi, pak se ma takova pisemnost za doru¢enou patnactym pracovnim dnem po jejim
odeslani.

Jind pisemnost, ozndmeni nebo zprava se povazuje za doru€enou dnem, kdy mél adresat moznost se s pisemnosti
seznamit. V pochybnostech se ma za to, Ze pisemnost, oznameni nebo zprava je doru¢ena tfetim pracovnim dnem po jejim
odeslani.

Porusi-li Ugastnik povinnost sd&lit Poskytovatel zmé&ny &i oznamit novou postovni nebo elektronickou adresu (e-mail),
povazuje se pisemnost doru€ovana na poStovni adresu za doruc€enou tfeti pracovni den po jejim odeslani, byla-li vSak
odeslana na adresu v jiné zemi, pak se za doruceni pisemnosti povaZuje patnacty pracovni den po jejim odeslani, a
pisemnost odesilatele doru¢ovana na elektronickou adresu (e-mail) se povazuje za doru€enou dnem jejiho odeslani
odesilatelem, a to aniz by adresat mél moznost se s obsahem pisemnosti seznamit.

Odmitne-li adresat pisemnost doru¢ovanou na postovni adresu pfijmout, hledi se na pisemnost jako na doru¢enou dnem,
ve kterém bylo jeji pfijeti odepfeno.

17. Zpracovani osobnich udaju

17.1.

17.2.

17.3.

Poskytovatel zpracovava osobni Udaje Ugastnika v souladu s platnymi pravnimi predpisy CR, zejména nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecnym nafizenim o ochrané osobnich udajl,
zakonem &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd, a dalsimi predpisy. Osobni udaje poskytuje Ugastnik Poskytovateli
pFi vyhotovovani Smluvnich dokumenttl, pfipadné je Poskytovatel ziskava od Ugastnika nepfimo & od tfetich osob.
Poskytovatel zpracovava osobni Udaje pouze v nezbytné mife a nezbytném rozsahu k naplnéni G€eld zpracovani.
Poskytovatel zpracovava osobni Udaje manualné nebo automaticky, vlastnimi zaméstnanci nebo prostfednictvim tfetich
osob — zpracovatel(.

Kategorie osobnich Gdaji Ugastnika zpracovavané Poskytovatelem jsou zejména jméno, pFijmeni, titul, vék, pohlavi, &islo
dokladu totoznosti, adresa trvalého bydlisté, adresa pro dorucovani, instalacni adresa, datum narozeni, rodné Ccislo,
obchodni firma/nazev, sidlo/misto podnikani, identifikacni Cislo, dafiové identifikani Cislo, udaje o zastupcich Ugastnika,
kontaktni telefonni Cislo, e-mailova adresa, Cislo SIM karty, pfihlaSovaci udaje, bankovni spojeni, udaje o SIPO, provozni a
lokaliza¢ni udaje, udaje o vyuzivanych sluzbach a pfedmétu Smiouvy, Udaje ziskané marketingovymi prizkumy a jiné
opravnéné ziskané udaje o Ugastnikovi. Provoznim Gdajem se rozumi jakykoliv iidaj zpracovavany pro potfeby pfenosu
zpravy Siti nebo pro jeji u¢tovani (zejména telefonni &islo volaného, volajiciho, zagatek a konec spojeni, datum a frekvence
uskute¢néného spojeni, IMEI, URL adresa datového spojeni, IP adresa, konfiguraCni udaje, identifikace Zafizeni).
Lokalizaénimi udaji jsou jakékoliv Udaje zpracovavané v Siti, které ur€uji zemépisnou polohu Zafizeni.

Zakonnost zpracovani osobnich udaja

Bez souhlasu U&astnika zpracovava Poskytovatel osobni tidaje na zakladé pravnich titull vyplyvajicich z pravnich predpist
upravujicich zpracovani osobnich udaju (nezbytné zpracovani), nebo na zakladé informovaného a svobodného souhlasu
Ugastnika (zpracovani se souhlasem). Poskytovatel zpracovava osobni idaje Ugastnikt v ramci nezbytného zpracovani na
zakladé nize uvedenych titult a pro nasledujici ucely:

a) zpracovani nezbytné pro uzavieni a plnéni Smlouvy s Ugastnikem (poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
fadna evidence Ucastnika, vyhotoveni vyuctovani a provadéni platebnich transakci, zajisténi pfistupu a pfipojeni k Sitim
apod.).

b) zpracovani nezbytné pro spinéni zakonné povinnosti Poskytovatele (napf. zpracovani informaci o platbach za ucelem
plnéni dafiovych a G€etnich povinnosti a plnéni povinnosti pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci).
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C) zpracovani nezbytné pro ochranu opravnénych z?jmﬂ Poskytovatele a tfetich osob (ové&teni platebni moralky Ugastnika
dle ¢€l. 17.7 VOP, vymahani pohledavek za UCastnikem, prodej produktli a sluzeb tfetich osob prostfednictvim
Poskytovatele, zajisténi bezpecnosti Siti, U¢astnikl a tfetich osob).

Zpracovani se souhlasem Ug&astnika

Vyzaduje-li zpracovani osobnich udaji souhlas, pozada Poskytovatel Ugastnika o udéleni souhlasu srozumitelnym a
jednoznaénym zplsobem s uvedenim konkrétniho Gcelu zpracovani, a to pfed samotnym zahdjenim zpracovani osobnich
Udaju za timto Ggelem. Se souhlasem Ugastnika zpracovava Poskytovatel osobni Udaje za tdelem:

a) marketingu, tj. zasilani obchodnich sdéleni, propagace a nabizeni produktt a sluzeb Poskytovatele a tfetich osob,

b) zasilani obchodnich sdéleni, ktera mohou byt v pfipadech uvedenych vy$e oznamovana zejména postou, e-mailem,
prostiednictvim textové zpravy, nebo telefonicky, neni-li zvolen specificky typ komunikace. Poskytovatel upozornuje, Ze
i bez vyslovného souhlasu UCastnika je opravnén Ucastnika oslovit za G¢elem informovani vyluéné o nabidkach a
sluzbach spolecnosti Poskytovatele, a to v souvislosti s U¢astnikem odebiranymi sluzbami. Proti tomuto postupu je
Ucastnik opravnén kdykoliv uplatnit namitku. V takovém pfipadé nebude Poskytovatel osobni Udaje za timto ucelem
zpracovavat,

C) provadéni prizkum( spokojenosti a zvy$ovani kvality sluzeb.

Nahravani hovorud

Poskytovatel je opravnén nahravat a ukladat zaznamy hovor(i vedenych s Ugastnikem za Ggelem uzavFeni a pinéni Smiouvy.
O nahravani hovoru je Ugastnik vzdy ptedem informovan. V pFipadé vysloveni nesouhlasu Ugastnika s timto zpracovanim
nelze Smlouvu telefonicky uzavfit ani provést jinou zménu, ¢i oznameni.

PredlozZeni dokladu totoZnosti

Ugastnik bere na védomi, e pro Géely zajisténi pinéni smluvnich povinnosti jsou Poskytovatel a jeho Zastupci opravnéni
pozadovat kopie Udaji z dokladl totoznosti (napf. ob&anského priikazu) umozhujicich spolehlivé ovéfit spravnost
Ugastnikem uvadénych osobnich Gdajd. Pfi nékterych zplsobech uzavirani smluv miZe Poskytovatel poZadovat pofizeni
redukované kopie dokladu totoZnosti pres $ablonu, ktera omezuje rozsah viditelnych udajd na: jméno, pfijmeni, ¢islo dokladu
totoznosti, data vydani a platnosti, adresy trvalého pobytu, rodného €&isla, data narozeni, podpisu a organu, ktery doklad
vydal.

Ovéfeni platebni moralky

Osobni tdaje Ugastnikil mohou byt podle § 20z a § 20za zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané& spotFebitele, ve znéni
pozdéjsich predpist vedeny v databazich (dale téz Registr) slouzicich k vzajemnému informovani o identifikaCnich udajich
Spotfebitelll a o zaleZitostech, které vypovidaji o bonité, platebni moralce a davéryhodnosti Spotfebiteld. K tomuto
informovani neni tfeba souhlasu Spotfebitele a vztahuje se i na vztahy vzniklé v ramci podnikani nebo jiné samostatné
vydéle&né &innosti Spotfebitele a obdobné se uplatni i pro ptipad jinych Ugastnik( nez Spotebitel(l. Za splnéni zakonnych
podminek muze byt vyuzit také jiny registr splfiujici pozadavky pro provoz registru. V pfipadé prodleni s hrazenim zavazku
delsim nez 30 dnll nebo opakovaného prodleni, pfipadné poruseni jiného smluvniho ujednani, které mize mit vliv na
platebni moralku, bonitu, nebo duvéryhodnost Spotfebitele, je Poskytovatel opravnén aktivné prfedavat udaje o platebni
historii do negativnich Registri. Udaje mohou byt zpracovavany po dobu, po kterou zavazek Spotiebitele trva, a dale po
dobu 3 let po jeho splaceni. Pokud zavazek zanikl jinak nez splacenim, nebo pokud jde o zavazek promi¢eny nebo zavazek,
od jehoz placeni byl Spotfebitel osvobozen podle jiného pravniho pfedpisu, Ize informaci o takovém zavazku v Registru
zpracovavat nejdéle po dobu 3 let od takové udalosti. Zpracovavany jsou zejména identifikacni udaje (jméno, pfijmeni,
datum narozeni/rodné &islo/ ICO, adresa/sidlo) a (idaje o zavazcich.

Sdileni osobnich udaja

Poskytovatel je opravnén za splinéni zakonnych podminek sdilet osobni Udaje s tfetimi subjekty. Poskytovatel tak pfedava
osobni udaje zejména subjektim zajistujicim rizné &innosti pfi poskytovani Sluzeb, ¢innosti souvisejici s technickou a
administrativni podporou, poskytovani a spravu informacnich systému a softwaru, vymahani pohledavek, provadéni
marketingovych priizkumi a poradani obchodnich akci. Poskytovatel taktéz sdili osobni udaje se spole¢nostmi patfici do
spoleénosti COMVERGA a.s., ICO: 25949098. Osobni Udaje predava Poskytovatel také svym obchodnim zastupciim a
servisnim partnerim. Poskytovatel sdili osobni Udaje pouze se subjekty, které poskytuji dostate€né zaruky ochrany osobnich
Udaju. V uvedenych pfipadech Poskytovatel pfedava osobni Udaje v nezbytné nutném rozsahu. Na vyzadani poskytuje
Poskytovatel osobni Udaje také organum verejné spravy a soudiim v rozsahu jejich pravomoci. Poskytovatel pfedava osobni
udaje Ugastnika tfetim subjekttim, jako spravciim osobnich udajd, pouze s vyslovnym souhlasem U&astnika. Seznam tretich
osob je uveden na webu Poskytovatele v sekci Ochrana osobnich udaju.

Pravo Ugastnika na pFistup a opravu
Ugastnik ma pravo pozadovat potvrzeni, zda Poskytovatel zpracovava osobni Gidaje, které se ho tykaji, a pokud je tomu tak,
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ma pravo na pfistup k témto udajim. Zpracovava-li Poskytovatel nespravné nebo neptesné udaje, je U&astnik opravnén
pozadat o jejich opravu.

Pravo Ugastnika na vymaz

Domniva-li se Ugastnik, Ze Poskytovatel provadi zpracovani jeho osobnich tdajd v rozporu s pravnimi predpisy CR nebo
bez jeho souhlasu (v pfipadé zpracovani se souhlasem), je opravnén pozadovat, aby Poskytovatel osobni Udaje bez
zbytedného odkladu vymazal. Obdobné je U&astnik opravnén postupovat v pfipadé&, pokud odvolal souhlas se zpracovanim
osobnich udaji (zpracovani se souhlasem) a ma za to, ze Poskytovatel osobni idaje nadale zpracovava, nebo v pfipade,
pokud se domniva, Ze osobni Udaje jiz nejsou potfebné pro ucely zpracovani, pro které jsou zpracovavany (nezbytné
zpracovani).

Omezeni zpracovani

V pfipadé, ze Ugastnik vznese namitku proti zpracovani osobnich udajd (&l. 17.9. VOP), popira pfesnost osobnich tdajd,
nebo pokud je zpracovani protipravni, ale Ugastnik odmita vymaz a misto toho poZaduje omezeni jejich pouZiti, mohou byt
osobni Udaje zpracovany pouze se souhlasem Ug&astnika nebo pro potfeby uréeni a vykonu jeho prav, a to po dobu, po
kterou trva diivod takového postupu. Poskytovatel rovnéz omezi zpracovani osobnich daji na zadost Ugastnika, pokud
Poskytovatel, jiz osobni Gidaje nepottebuje pro tdely zpracovani a Ugastnik misto vymazu osobnich tdajti pozaduje omezeni
jejich pouziti.

Pravo na pfenositelnost

Ugastnik ma pravo ziskat své osobni daje, které Poskytovatel zpracovava automatizované z diivodu plnéni Smlouvy nebo
s jeho souhlasem a které Ugastnik Poskytovatel poskytl, ve vhodném formatu, za G&elem pfenosu t&chto udajd k jinému
spravci.

Ostatni prava Ugastnika

Dochazi-li ke zpracovani osobnich udajd pro téely opravnénych zajml Poskytovatele nebo tfetich osob (€l. 17.3.3 VOP), je
Ugastnik vigi tomuto zpracovani opravnén kdykoliv vznést namitku. Ugastnik méa zarover pravo obratit se se stiznosti proti
zpracovani jeho osobnich Gdajli spoleénosti Poskytovatele na Ufad pro ochranu osobnich tdaj (www.uoou.cz).

a) Ugastnik je kdykoliv opravnén odmitnout zpracovani udaijt, které je provadéno s jeho souhlasem, tzn. je opravnén
neudélit souhlas pfi uzavieni Smlouvy nebo udéleny souhlas pozdéji odvolat, a to i pro jednotlivé formy a ucely
zpracovani samostatné. U&astnik je povinen uvést rozsah, ve kterém souhlas odvolava.

b) Osobni udaje zpracovava Poskytovatel po dobu trvani smluvniho vztahu a po jeho ukon&eni po dobu béhu
promi¢ecich lhut nebo do UpIného vypofadani prav a povinnosti z tohoto smluvniho vztahu vzniklych, nestanovi-li
pravni predpisy Ihiitu jinou. V pfipadé, Ze Ugastnik udé&lil souhlas se zpracovanim osobnich tdajt k marketingovym
Ggeldm, je Poskytovatel opravnén zpracovavat osobni Udaje Ug&astnika po dobu trvani smluvniho vztahu s
Poskytovatelem a po dobu tfi (3) let ode dne ukonéeni smluvniho vztahu, nebo do odvolani souhlasu. Nahravku
hovoru pofizenou se souhlasem Ugastnika (za G&elem zvySovani kvality sluZeb, provadéni prizkum@ spokojenosti
apod.) odstrani Poskytovatel nejpozdéji do jednoho (1) mésice ode dne jejiho pofizeni.

c) Dalsi informace o zpracovani a ochrané osobnich daju spolecnosti Poskytovatel a zplsobech uplatnéni prav
Ugastnika nalezne Ugastnik na webu Poskytovatele v sekci Ochrana osobnich udajd. Ugastnik je také opravnén
obratit se s dotazy ke zpracovani svych osobnich udaju na Poskytovatele, za timto ucelem vyuZzije sdélené kontaktni
udaje pro telefonickou, pisemnou nebo elektronickou komunikaci.

18. Spolec¢na ujednani, reSeni sporu

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

Smluvni strany se zavazuji jakékoliv vzajemné spory feSit jednanim a vzajemnou dohodou. V pfipadé, Zze se smluvni strany
nedohodnou na smirném Fedeni sporu, bude takovyto spor vyfeen CTU, popt. obecnym soudem Ceské republiky (viz &l.
18.3 VOP).

Spotfebitel je opravnén se v pfipadé vzniklého sporu z této Smlouvy a v souvislosti s ni obratit na vécné pfislusny subjekt
mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych sporl, a to za ucelem mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu ve smyslu
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele. Ve sporech vztahujicich se k poskytovanym sluzbam elektronickych
komunikaci (v rozsahu plsobnosti stanoveném ZoEK), je takovym subjektem mimosoudniho feseni sporu CTU
(www.ctu.cz). V ostatnich sporech vyplyvajicich ze Smlouvy je subjektem mimosoudniho Fes$eni sporu Ceska obchodni
inspekce (www.coi.cz).

Spory mezi Poskytovatelem a Ugastnikem vzniklé v souvislosti s poskytovanymi sluzbami elektronickych komunikaci
rozhoduje CTU. Ve sporech, ve kterych neni pravomoc CTU dana, rozhoduiji spory obecné soudy CR.

Poskytovatel je opravnén postoupit tfetimu subjektu splatné pohledavky vigi Ugastnikovi, ktery je v prodleni s Ghradou
Odmény nebo jinych plateb, a to za u€elem jejich vymahani.
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19. Zavére€na ujednani

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

Smluvni dokumenty jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Smlouvu Ize uzavfit pouze v ¢eském jazyce. Smluvni vztah se v
celém rozsahu fidi pravnim fadem CR.

PFilohou téchto VSeobecnych podminek je vzorovy formular pro odstoupeni od Smlouvy Spotrebitelem uzaviené mimo
prostory obvyklé k podnikani nebo distanénim zplsobem, ve znéni odpovidajicim nafizeni viady ¢. 363/2013 Sb.

Poskytovatel neni ve vztahu k Ugastnikovi vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e)
ob&anského zakoniku.

Smlouva a Smluvni dokumenty pfedstavuji jedinou a Uplnou dohodu mezi Smluvnimi stranami ohledné pfedmétu Smiouvy,
pfi¢emz tyto nahrazuji vSechny pfipadné pfedchazejici ustni i pisemné dohody ohledné otdzek tykajicich se pfedmétu
Smilouvy.

Nevyplyva-li ze Smlouvy & Smluvnich dokumentud vyslovné jinak, Ize Smlouvu ménit pouze na zakladé pisemnych dodatk
schvalenych a podepsanych obéma Smluvnimi stranami. Zména Smlouvy muze byt v pfipadé vyslovného souhlasu obou
Smluvnich stran provedena taktéZz prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku (napfiklad prostfednictvim telefonického
hovoru ¢&i emailu).

V pfipadé, Ze nékteré ujednani Smluvnich dokumentt je neplatné, nema tato neplatnost vliv na platnost ostatnich ujednani.
Smluvni strany se timto zavazuji nahradit takovato neplatna ujednani ustanovenimi pravnich predpist Ceské republiky, ktera

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji u¢innosti dne 1. listopadu 2024.

20. Prilohy — Navazujici dokumenty

20.1.

20.2.

Nedilnou soucasti téchto VOP jsou nasledujici aktualizované dokumenty ke stazeni z webu Poskytovatele:
Cenik sluzeb
Reklamacni fad a pausalni nahrady
Technicka specifikace Sluzby
Pfenos Cisel mezi operatory
Seznam zahrani¢nich partnerd pro sluzby roamingu

Ugastnik miZe s vyhodou vyuzit pfedvypinéné formulafe z webu Poskytovatele:
Reklamacni_formular_2024.pdf
Navrh_ucastnicke_smlouvy_ 2024 .pdf
Odstoupeni_od_Smlouvy_Spotrebitelem_2024.pdf
Vypoved_smlouvy.pdf
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