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Prehled tarifu a sluzeb

UVODNI POZNAMKY, VYSVETLIVKY A SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

Kéd ceniku: 22.12.01.11.LM | Nazev ceniku: LAMA MOBILE 12/2022 | Platnost ceniku: od 1. 12. 2022 do odvolani ze strany Telly s.r.o.

Neni-li uvedeno jinak, plati ceny uvedené vtomto Ceniku pro zakazniky se smlouvou uzavienou na dobu urcitou (s vazanosti) i neurcitou (bez

vazanosti). Pokud neni uvedeno jinak, jsou vSechny ceny uvedeny v¢. platné sazby DPH (aplikuje-li se podle zakona).
Spotrebu sluzeb Ize sledovat v Online samoobsluze LAMA mobile, kterd je dostupnd zde: https://samoobsluha.lamamobile.cz/.
Oblasti pokryté signdlem sité Ize zobrazit na mapé uvedené na nasich webovych strankach https://www.lamamobile.cz/.

Poskytovatelem sluzeb je Telly s.r.o., IC: 046 68 529, se sidlem Na Florenci 2116/15, 110 00 Praha.

Telly s.r.o., Na Florenci 2116/15, Nové Mésto, 110 00 Praha 1 www.telly.cz
IC: 046 68 529, DIC: CZ 046 68 529, Zapsana v OR u Méstského soudu v Praze oddil C, viozka 261 099

Postovni adresa: Telly s.r.o.,, P.O. Box 34, 608 00 Brno
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MALA LAMA | STREDNI LAMA | VELKA LAMA | UPOVIDANA LAMA

MALA LAMA STREDNI LAMA VELKA LAMA
Mési¢ni pausal s vazanosti 24 mésich V)
Mésicni pausal bez vazanosti 349 K¢ 649 K¢ 749 K¢
Volné minuty v ramci bali¢ku do viech siti v CR 150 200 100
Volani v siti LAMA mobile v CR NEOMEZENE 0 0
Volné SMS v ramci balicku do viech siti v CR 50 50 0
Objem dat v ramci balicku 1GB 5GB 10 GB
Minuta volani do ostatnich siti v CR nad ramec 1,50 K¢ 1,50 K¢ 1,50 K¢
Tarifikace 60+1 60 +1 60+1
SMS nad ramec balicku do vsech mobilnich siti 1,50 K¢ 1,50 K¢ 1,50 K¢
MMS do vsech siti 5,00 K¢ 5,00 K¢ 5,00 K¢
UPOVIDANA LAMA
Mési¢ni pausal s vazanosti 24 mésich ¥
Meésicni pausal bez vazanosti 599 K¢
Volné minuty v ramci bali¢cku do viech siti v €R NEOMEZENE
Volani v siti LAMA mobile v CR NEOMEZENE
Volné SMS v ramci balicku do viech siti v R NEOMEZENE
Volné SMS v ramci balicku v siti LAMA mobile v CR NEOMEZENE
Objem dat v ramci balicku 3GB
MMS do vsech siti 5,00 K¢

1) Po vyprseni smlouvy na 24 mésici u tarifii MALA LAMA, STREDN LAMA, VELKA LAMA a UPOVIDANA LAMA miiZe zdkaznik smlouvu prodlouZit nebo ukondit. Pokud
tak neucini, prejde automaticky na smlouvu na dobu neurcitou s tarifem MALA LAMA bez vdzanosti, STREDNI LAMA bez vdzanosti, VELKA LAMA bez vézanosti a nebo
UPOVIDANA LAMA bez vdzanosti.
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LAMA mobile nabizi dokoupeni niZze popsanych jednorazovych datovych balickd. Nespotfebovany objem dat z téchto balick( se nepfevadi
do dalsiho obdobi mésicniho pausalu - tarifu dle ¢asti A. Ceniku.

+1 GB Internet 3
+1,5 GB Internet 34
+5 GB Internet 34

+10 GB Internet 34

3) Dokoupeny datovy balicek ma platnost do doby jeho vycerpdni, nejpozdéji vSak do nejblizsiho dne, v némz md dojit k obnoveni mésicniho pausdlu - tarifu dle cdsti A.
Ceniku, (ddle jen "obdobi"). Po vy&erpdni objemu dat béhem obdobi je rychlost pfipojeni snizena na 64 kb/s. Po uplynuti obdobi je rychlost opét obnovena a je nauctovdn
novy mésicni pausdl - tarif dle ¢dsti A. Ceniku. V pripadé dokoupeni datového balicku v prubéhu platnosti plvodniho balicku internetu, bude k dispozici navyseny objem
dat a to pouze do doby, neZ dojde k jeho vycerpdni a nebo do konce konkrétniho obdobi.

4) Datovy bali¢ek 1,5 GB Internet Ize pFiobjednat vyhradné k tarifu UPOVIDANA LAMA, 5 GB Internet vyhradné k tarifu STREDNI LAMA, 10 GB Internet vyhradné k tarifu
VELKA LAMA a to pouze tehdy, jakmile dojde k vycerpdni dat, které jsou jiZ v tomto tarifu zahrnuty.

Plati podminky

Minuta odchoziho volani ze zahranici L . 36 K¢ 66 K¢
individualniho tarifu

Tarifikace odchoziho volani ze zahranii _ Platipodminky 60 + 60 60 + 60
individualniho tarifu

Minuta pFichoziho volni v zahraniéi _ Plati podminky 19,90 K¢ 44,90 K¢
individualniho tarifu

Tarifikace prichoziho volani v zahranici . F.’Ie.m p,Od,mmky. 60 + 60 60 + 60
individualniho tarifu

SMS ze zahraniti _ Plati podminky 9,90 K¢ 13,90 K&
individualniho tarifu

MMS ze zahranigi Plati podminky 10,90 K& 10,90 K&

individudIniho tarifu
5) Prichozi hovory v Zoné 1 jsou nové prijimdny zdarma bez ohledu na pouZivany tarif. Volné minuty odchoziho voldni a odchozi SMS, které plati do vsech siti, Ize vyuZit
na Ceskd Cisla i na Cisla ze zemi, které patfi do zény 1. Pokud budou vycerpdny volné jednotky, které plati do vsech siti, uctujeme dalsi voldni nebo SMS stejné, jako na
uzemi CR. Volné minuty odchoziho voldni a odchozi SMS, které plati v rémci sité Lama mobile, Ize vyuZit pouze na uzemi CR. V zemich zény 1 budou hovory a SMS
uctovdny tak, jako by bylo voldno/posildny SMS do jinych siti v CR.
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Cenaza1MB _ Plati podminky 10,90 K& 329 K&
individualniho tarifu
. IR T Plati podminky
Uctovani pfipojeni k internetu individuzIniho tarifu 100 kB 100 kB
Uctovani pripojeni k WAP Plati podminky 10 kB 10 kB

individudIniho tarifu
6) Domdci datovy balicek Ize vyuzivat doma i v zemich Zény 1. Pro Zénu 1 se na ného vztahuji stejné podminky, jako pro CR.

Belgie, Bulharsko, Ddnsko, Estonsko, Finsko, Francie, Gibraltar, Chorvatsko, Irsko, Island, Itdlie, Jersey, Kypr, LichtensStejnsko, Litva, Lotyssko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Mansky ostrov, Monako, Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko,
Svédsko, Vatikdn, Velkd Britdnie.

Albdnie, Andorra, Anguilla, Antigua a Barbuda, Aruba, Austrdlie, Barbados, Bélorusko, Bermudské ostrovy, Bosna a Hercegovina, Britské Panenské ostrovy,
Cernd Hora, Cina, Dominikdnskd republika, Eqypt, Granada, Haiti, Indie, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jihoafrickd republika, Kajmanské ostrovy, Kanada, Korejskd republika,
Kosovo, Makedonie, Maroko, Mexiko, Molddvie, Novy Zéland, Ostrovy Turks a Caicos, Portoriko, Spolecenstvi Dominika, Singapur, Srbsko, Svatd Lucie, Svaty Krystof a
Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, fvycarsko, Tunisko, Turecko, Ukrajina, USA, Vietnam, Zdpadni Samoa

Afghdnistdn , Alirsko, Angola, Argentina, Arménie, Azerbajd?dn, Bahrajn, Bangladés, Bolivie, Brazilie, Burkina Faso, Ekvddor, Filipiny, Gabon, Gambie, Ghana,
Gruzie, Guatemala, Guinea, Honduras, Hongkong, Chile, Indonésie, Irdk, frén, Jemen, Jorddnsko, KambodZa, Katar, Kazachstdn, Kefia, Kolumbie, Kuba, Kuvajt,
Kyrgyzstdn, Libanon, Libérie, Macao, Madagaskar, Malajsie, Maledivy (datové sluzby a MMS nejsou k dispozici), Mauricius, Mongolsko, Mosambik, Namibie, Niger,
Nigerie, Nikaragua, Omdn, Pdkistdn, Paraguay, Peru, Rusko, Salvddor, Saudskd Ardbie, Seychely, Spoj. arab. emirdty, Sri Lanka, Suddn, Syrie, TddZikistan, Tanzdnie,
Tajwan, Thajsko, Turkmenistdn, Uganda, Uruguay, Uzbekistdn, Zambie

Minuta volani do zahranici 7,90 K¢ 4,80 K¢ 10,90 K¢ 26 K¢ 39,90 K¢
Tarifikace volani do zahranici 60+1 60+1 60 +1 60 +1 60 +1
SMS do zahranici 3,30 K¢ 1,80 K¢ 3,30 K¢ 3,30 K¢ 3,30 K¢
MMS do zahranici 8,90 K¢ 8,90 K¢ 8,90 K¢ 8,90 K¢ 8,90 K¢

Rusko, Ukrajina, Vietnam, Cina

Aland Islands, Andorra, Azory, Belgie, Bulharsko, Ceuta, Ddnsko, Estonsko, Finsko, Francie, French Guiana, Guadeloupe & Saint-Martin [Fr.], Island, Gibraltar,
Chorvatsko, Irsko, Itdlie, Jersey, Kandrské ostrovy, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Lotyssko, Lucembursko, Madarsko, Madeira, Malta, Man, Martinik, Mayotte, Melilla,
Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Réunion, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Vatikdn, Velkd Britdnie

Albdnie, Al%irsko, Austrdlie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cernd Hora, Falklandské ostrovy, Island, Guadeloupe, Hongkong, Izrael, Japonsko, Jihoafrickd
republika, Kanada, Libye, Makedonie, Mexiko, Molddvie, Monako, Mongolsko, Palestina, San Marino, Singapur, Spojené arabské emirdty, Srbsko, Tunisko, Turecko, USA

Angola, Argentina, Arménie, Azerbajd#dnskd republika, Brazilie, Cile, Egypt, Filipiny, Gruzie, Indie, Indonésie, irdn, Jorddnsko, Kazachstdn, Korejskd republika,
Kuba, Kuvajt, Kyrgyzstdn, Libanon, Malajsie, Maroko, Nigérie, Novy Zéland, Pdkistdn, Peru, Saudskd Ardbie, Syrie, TddZikistdn, Tajwan, Thajsko, Turkmenistdn,
Uzbekistdn, Venezuela

Afghdnistdn, Americkd Samoa, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Americké Panenské ostrovy, Aruba, Ascension, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Barbados,
Barma, Belize, Benin, Bermudské ostrovy, Bhutan, Bolivie, Botswana, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookovy ostrovy, Cad, Diego Garcia, Dominikdnskd
republika, DZibuti, Ekvddor, Etiopie, FidZi, Francouzskd Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Grenada, Grénsko, Guam, Guatemala, Guayana, Guinea, Guinea-Bissau, Haiti,
Honduras, Irdk, Jamaica, Jemen, Kajmanské ostrovy, KambodZa, Kamerun, Kapverdy, Katar, Keria, Kiribati, Kolumbie, Komory a Mayotte, Kongo, Kostarika, Laos, Lesotho,
Libérie, Macao, Madagaskar, Malawi, Maledivy, Mali, Marshallovy ostrovy, Mauricius, Mauritdnie, Mikronésie, Montserrat, Mosambik, Namibie, Nauru, Nepdl, Niger,
Nikaragua, Niue, Nizozemské Antily, Novd Kaledonie, Omdn, Ostrovy Turks a Caicos, Palauské ostrovy, Panama, Papua-Novd Guinea, Paraguay, PobreZi slonoviny, Portoriko,
Republika Kongo, Rovnikovd Guinea, Rwanda, Salvador, Senegal, Severni Korea, Seychely, Sierra Leone, Somdlsko, Spolecenstvi Dominika, Spolecenstvi Severnich Marian, Sri
Lanka, Stredoafrickd republika, Stddn, Surinam, Sv. Helena, Sv. Pierre & Miquelon, Svatd Lucie, Svaty Krystof a Nevis, Svaty Tomds a Princtv ostrov, Svaty Vincenc a Grenadiny,
Svazijsko, Salomounovy ostrovy, Tanzdnie, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidada Tobago, Tuvalu, Uganda, Uruguay, Vanuatu, Wallis a Futuna, Zambie, Zépadni Samoa, Zimbabwe

Do siti, které nepodporuji protokol Camel, je mozZné se pfihldsit, odesilat a prijimat SMS, prijimat hovory, ale neni mozné hovor aktivné uskutecnit. Seznam siti, které
nepodporuji protokol Camel se neustdle méni. V pfipadé nutnosti se, prosim, obratte na Zdkaznickou linku.
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Volani do hlasové schranky

Volani na Zakaznickou linku LAMA mobile ze sité LAMA mobile

Volani na Zakaznickou linku LAMA mobile

Specialni Cisla: informacni servis

Specialni ¢isla: informacni sluzby operatora (pfesny cas, vysledky)

Specialni Cisla: informacni servis

Specialni ¢isla: harmonizované linky se socialni hodnotou (linka davéry apod.)
Volani na tisfiova Cisla

SMS na pevnou linku v Ceské republice

Zelené linky (zdarma)

Modré linky (sluzba se sdilenymi naklady)

Bilé linky (sluzba se sdilenymi naklady)

7) Cislo 1221 predstavuje vyjimku mezi &isly 12xx. Voldni na ¢islo 1221 je zdarma.

*98

*11, 277 270 180
848112211
1180, 1181, 1188
12xx7)

13xx, 13xxx, 14xxx
116xxx

150, 155, 156, 158, 112

800xxxxxx

81yxxxxxx, 83YXXXXXX,
843xxxxxx, 844xxXXXXX,
845xxxXXxX, 846XXXXXX,
855xxxxxx

840xxxxxx, 841XXXXXX,
84 2xxxxXXX, 84TXXXXXX,
848xxxxxx, 849XXXXXX

1,50 K¢
1,50 K¢
6,90 K¢
40,00 K¢
7,50 K¢
7,50 K¢
0 Ke

0 Ke

6,90 K¢

5,50 K¢

6,90 K¢

60+1

1+1

60+1

60+1

60+1

60+1

60+1

60+1

60+1

60+1

LAMA mobile umozriuje volani na audiotexové linky (Cisla s pred¢islim 900, 906, 908 a 909), které jsou pridélené tfetim strandm (partnerdm). Pfehled
o ptidélenych &islech pro audiotexové linky je k dispozici na strankach €TU na www.ctu.cz v sekci ,vyhledavaci databaze” a ,pfidélend ¢isla a kody*.
LAMA mobile zajistuje prevod penéznich prostfedkd mezi zakaznikem v siti LAMA mobile a Partnerem. Volanim na Cislo s pfed¢islim pfidélenym pro
audiotexové linky dava zakaznik prostiednictvim svého elektronického komunikacniho zafizeni pfikaz k zaplaceni urcité ¢astky Partnerovi. LAMA
mobile zajistuje pouze technické spojeni ze své sité a neodpovida za zboZi nebo sluzby poskytované prostfednictvim audiotexové linky. Cenu za
minutu nebo za hovor poznate podle Ctvrté a paté Cislice audiotexového Cisla. Maximalni cena je tedy 99 K¢ za minutu nebo hovor a to véetné DPH.

SvUj hovor na tato Cisla platite po minutach.

Tedy kromé Cisel typu 908 AB CD ZZ, kde platite cenu za hovor. Volani na audiotexova ¢isla vdm nebudeme pocitat do volnych minut. Pokud na
audiotexova Cisla volate z jiné SIM karty nez z té od LAMA mobile, mlze byt cena vys$si. Danovy doklad vystavuje poskytovatel sluzby (Partner) na

zakladé vyzadani od koncového zakaznika nikoli LAMA mobile.
Volani na cislo 90X AB CD 2z
X — urcuje charakter sluzby (mGze nabyvat hodnot 0,6,8 nebo 9)

AB — urcuje koncovou cenu Sluzby pro volajiciho zédkaznika za minutu nebo za jedno spojeni véetné DPH

CD ZZ - uréuje poskytovatele SluZeb (pfidéleno CTU)
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LAMA mobile zajistuje pouze technické spojeni ze své sité a neodpovida za zboZi nebo sluzby poskytované partnerem prostfednictvim Premiovych
SMS.

ROZDELENi PREMIOVYCH SMS CiSEL:

e Klasické Premiové SMS (Cis. fady 900, 901, 902, 903, 904, 907) — Napf. zasilani log a tapet, stahovani Java her a mob. aplikaci, podavani inzerata.
¢ Hlasovaci Premiové SMS (Ciselna Fada 906) — Vyuzivaji se pro sluzby zajistujici hlasovani v televiznich nebo rozhlasovych poradech, kde je zapotrebi
zpracovat velké mnoZstvi SMS v kratkém casovém uUseku.

e Adult (erotické) Premiové SMS (Ciselna fada 909) — Umoznuji pristupy nebo platby za sluzby erotického charakteru.

Zbozi a sluzby, které je mozné si pomoci Premiovych SMS koupit, neprodava LAMA mobile, ale obchodnici (tfeti strany). LAMA mobile jim pouze
umozZiuje tyto sluzby nabizet prostrednictvim své infrastruktury. ZboZi nebo sluzbu koupite odeslanim SMS s textem na cCislo inzerované
obchodnikem (tfeti stranou).

PLACENi ODESLANiIM ZPOPLATNENE SMS (MO-BILLING)

SMS poslete na sedmimistné telefonni Cislo sluzby, napfiklad ve tvaru 902 12 45. Posledni dvé cisla vyjadfuji cenu odesilané SMS. Tuto ¢astku najdete
ve svém mési¢nim vyuctovani.

PLACENI PRUETIM ZPOPLATNENE SMS (jednorazovy MT-BILLING)
Tato platba probiha ve dvou krocich:

1. Nejprve poslete SMS na pétimistné telefonni Cislo sluzby ve tvaru 90X XX s textem SMS (tedy klicovym slovem) podle informaci od obchodnika.
Za tuto SMS platite béZnou cenu podle svého tarifu.

2. Nasledné vam prijde zprdva z osmimistného cisla napfiklad ve tvaru 902 13 085. Posledni tfi Cislice znamenaji cenu ptijaté SMS. V tomto pfipadé
by cena byla 85 K¢ (DPH se neuctuje). Tuto cenu najdete ve svém vyuctovani.

PLACENI PRIJETIM PRAVIDELNE ZASILANYCH ZPOPLATNENYCH SMS (vicendsobny MT-BILLING — pfedplatné)
Tato platba probiha ve ¢tyfech krocich:

1. Nejprve poslete SMS na pétimistné Cislo ve tvaru 90X XX s textem SMS (tedy klicovym slovem) podle informaci od obchodnika. Za tuto SMS platite
béZnou cenu podle svého tarifu.

2. Ndsledné vam pfijde zprava z pétimistného Cisla ve tvaru 901X XX, s informacemi o nabizené pravidelné zpoplatnéné sluzbé.

3. Poslani odpovédi s textem SMS ve tvaru ,ANO“ opét na pétimistné Cislo potvrdite souhlas s tim, Ze za vybranou sluzbu budete pravidelné platit.
4. Od tohoto okamziku vam bude v pravidelnych intervalech chodit zpoplatnéna SMS z osmimistného ¢isla, naptiklad ve tvaru 902 25 583. Posledni
tfi Cislice uvadéji cenu prijaté SMS. Bylo by to tedy 583 K¢ (DPH se neuctuje). Tuto cenu najdete ve svém mésicnim vyuctovani.

NAKUPOVANI S PREMIOVYMI SMS

Seznam obchodnik(i najdete na http://www.platmobilem.cz/, kde nechybi ani aktudIni databaze Premium SMS &isel a jejich provozovateld.
Forméat cisla 90Z XY AB

® 90Z prvni trojcisli fika, Ze se jednd o Premium SMS

* XY identifikuje provozovatele sluzeb

e AB cena v K¢ u MO SMS (pf. ¢islo 907 77 30 — cena za nakup bude 30 K¢)

Format cisla 90Z XY ABC

® 90Z prvni trojcisli fika, ze se jednd o Premium SMS

* XY identifikuje provozovatele sluzeb

* ABC cena v K¢ u MT SMS (pf. Cislo 907 77 030 — cena za nakup bude 30 K¢ + cena za objednaci SMS)
Na ceny Premium SMS se nevztahuje DPH.

Spole¢nost LAMA mobile je opravnéna neprovést pozadovanou akci pokud:

e Existuje divodné podezieni o poruseni bezpecnosti platebniho prostfedku, zejména pfi podezieni na neautorizované nebo podvodné pouziti
platebniho prostiedku.

 Dojde-li k vyznamnému zvyseni rizika, Ze platce nebude schopen zaplatit ¢astky za Premium SMS zaslanych mu ve vyGctovani.

» Danovy doklad vystavuje poskytovatel sluzby (Partner) na zakladé vyzadani od koncového zékaznika nikoli LAMA mobile.
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Sluzby darcovského charakteru (DMS) je moZné provozovat vyhradné na telefonnim Cisle 87777. Sluzba je automaticky aktivni u vsech telefonnich
Cisel. Kontakt na poskytovatele a dalsi informace o jednotlivych humanitarnich akcich naleznete na internetové adrese
http://www.darcovskasms.cz.

CENA

Cena jedné Darcovské SMS cini 30 KE. Poplatek za odeslani DMS naleznete ve Vyuctovani v ¢asti Premium SMS. Nesouhlasite-li s nauctovanim
poplatku, musite se obratit na poskytovatele dané sluzby. Na ceny Darcovské SMS se nevztahuje DPH.

JEDNORAZOVY PRiSPEVEK
SMS ve tvaru: DMS HESLO (napf. DMS POVODNE)

PRAVIDELNY PRIiSPEVEK
SMS ve tvaru: DMS ROK HESLO (napt. DMS ROK POVODNE)

K prvni platbé dojde ihned po odeslani DMS, dalSich 11 plateb bude zaslano vidy po 30 dnech. Ukonceni ro¢ni podpory: DMS STOP HESLO (napf.
DMS STOP POVODNE)

Aktivace sluzby, SIM karta 0 K¢
Poplatek za vyménu SIM (v pFipadé poskozeni nebo ztraty SIM, vymény za jiny typ SIM) 100 K¢
Poplatek za pfenos Cisla (jednorazovy poplatek) 0 K¢
Postovné a balné (doruceni SIM k zakaznikovi) - Ceska posta 0 K¢
Postovné a balné (doruceni SIM k zakaznikovi) - Ceska posta — druhé zaslani 50 K¢
Obnoveni sluzby po thradé dluznych vyuctovani — v pripadé preruseni odchozich sluzeb pro neplaceni 50 K¢
Obnoveni sluzby po uhradé dluznych vyuctovani — v pripadé preruseni odchozich i pfichozich sluzeb pro neplaceni 200 K¢
Poplatek za tisténé vyuctovani 20 K¢
Poplatek za upominku 200 K¢
Poplatek za odchod k jinému operatorovi 0 K¢
Blokovani z diivodu ztraty ¢i kradeze 0 K¢
Poplatek za podrobny vypis hovori zasilany postou 100 K¢
Zména telefonniho ¢cisla 0 K¢

Poplatek za zlaté Cislo 3000 K¢
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2G EDGE 0,20 0,10
3G HSPA+ 5 1,73
4G LTE 15 4
5G LTE 60 7,5

Faktory omezujici dostupnost a rychlost pripojeni:

e uzivana technologie a Uroven pokryti signdlem

¢ zvoleny tarif ¢i sluzba

* zafizeni, které k pfipojeni pouzivate a jeho poloha

» vykon vysilace, prostfednictvim kterého Ucastnik sluzbu vyuziva
 pocasi, vegetace, umélé horizonty, ruseni budovami ve vystavbé
e ivelné pohromy

e charakter budovy, ve které sluzbu vyuZivate, nova vystavba

e frekvencni pasmo, cesta Sifeni signalu

* ndhodnd koncentrace uzivatel( / zafizeni

» sdileni kapacity sou¢asnym pripojenim vice koncovych zatizeni

e v ptipadé roamingovych sluzeb zasah ze strany roamingového partnera, jeho? sit v zahraniéi vyuzivate

Odhadovana maximalni rychlost je nejvyssi mozna rychlost stahovani a odesilani, kterou prislusny poskytovatel sluzby pfistupu k internetu uvedl| ve
smlouvé koncovému uZivateli pro poskytovani dané sluzby. Maximalni rychlost musi byt stanovena realisticky s ohledem na pouZitou technologii a jeji
pfenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro rychlosti stahovani a odesilani limitujici. Maximalni rychlost musi byt
na dané pripojce ¢i v daném misté pripojeni realné dosazitelnd s mozZnosti variaci zpUsobené prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného
koncového bodu.

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a odesilani (upload) dat, jakou poskytovatel sluzby pfistupu k internetu uvadi ve své
obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k
internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uzivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez odhadovand maximalni rychlost.

Za Velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvari
souvisly pokles vykonu sluzby pristupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti pod 25% inzerované rychlosti v intervalu delSim nez 40
minut.

Za Velkou opakujici se odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se povaZzuje takova odchylka, pfi které
dojde alespori k péti poklesiim vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti pod 25% inzerované rychlosti v intervalu
delSim nebo rovno 2 minutdm v ¢asovém useku 60 minut.

Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) mohu zplsobit zpomaleni sluzby (internetové stranky, konkrétni
ve vysokém rozliseni, dale delSi dobou odezvy, pozdé;jsi aktualizaci ¢i delsi dobou stahovani nebo odesilani dat v aplikacich a sluzbach, které vyuzivaji
internet. V krajnim pfipadé se dané muze projevit az nefunkénosti takovych aplikaci ¢i sluzeb.

Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodné méreni mezi koncovym telekomunikaénim zafizenim a pfistupovym bodem k siti internet, a to na
transportni vrstvé TCP/IP modelu.

V piipadé, Ze nastane stav Velké opakujici se odchylky nebo Velké trvalé odchylky, za ktery Telly odpovida, je Ucastnik opravnén uplatnit reklamaci
sluzby. Reklamaci uplatriuje Ugastnik podle €l. 13 Vieobecnych podminek. Pokles vykonu sluzby pod hodnotu 25 % inzerované rychlosti je bran jako
vypadek sluzby a UZivateli také vznika narok na reklamaci.




